
Òîì Øðàéòåð
(Áîëüøîé Ýë)

ÍÀÂÛÊÈ
ÓÑÏÅØÍÎÃÎ

ÑÏÎÍÑÈÐÎÂÀÍÈß
(Òðåíèíã)



Ñîäåðæàíèå
ÎÄÍÎÌÈÍÓÒÍÀß ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈß ...................................................... 3
×ÒÎ ÎÒËÈ×ÀÅÒ ËÓ×ØÅÃÎ ÑÅÒÅÂÈÊÀ? ..................................... 2 4
ÇÍÀ×ÅÍÈÅ ÏÐÀÊÒÈÊÈ Â ÎÑÂÎÅÍÈÈ ÍÀÂÛÊÎÂ ...................... 3 1
ÂÀØ ÏÎÒÅÍÖÈÀË ÊÀÊ ÐÅÊÐÓÒÅÐÀ ............................................ 3 4
ÊÀÊ ÏÎÍÐÀÂÈÒÜÑß ËÞÄßÌ ........................................................... 3 8
ÂÀØ ×ÅÊ Â ÏÅÐÂÛÉ ÌÅÑßÖ......................................................... 4 4
ÏÅÐÂÎÅ ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÅ Â ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ ................................ 4 5
ÏßÒÈÌÈÍÓÒÍÀß ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ .................................................... 5 5
ÑËÎÂÅÑÍÀß ÊÀÐÒÈÍÊÀ .................................................................. 5 7
ÑËÎÂÅÑÍÛÅ ÊÀÐÒÈÍÊÈ ÄËß ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß .......... 6 1
ÑËÎÂÅÑÍÛÅ ÊÀÐÒÈÍÊÈ Î ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ ..................................... 6 3



ÎÄÍÎÌÈÍÓÒÍÀß ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈß
Êòî èç âàñ ïðîâîäèò ïðåçåíòàöèþ äîëüøå îäíîé

ìèíóòû? Åñëè áû âû íàó÷èëèñü ñàìè è íàó÷èëè ñâîèõ
äèñòðèáüþòîðîâ äåëàòü ïðåçåíòàöèþ çà îäíó ìèíóòó,
òî ýòî áûëî áû î÷åíü õîðîøî äëÿ âàøåãî áèçíåñà.
Êàê ñäåëàòü ýòî?

Äîâîëüíî ëåãêî ïðîâîäèòü ïðåçåíòàöèþ çà îäíó
ìèíóòó, åñëè ó âàñ åñòü ÍÀÂÛÊ. ×òîáû ñäåëàòü îäíîìè-
íóòíóþ ïðåçåíòàöèþ, Âû äîëæíû çíàòü, ÷òî èìåííî
õî÷åò óñëûøàòü îò âàñ âàø êàíäèäàò, ÷òîáû ñäåëàòü
âûâîäû. Âû óòâåðæäàåòå, ÷òî îáÿçàíû äàòü âàøåìó
êàíäèäàòó äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè, ÷òîáû îí ñäåëàë
îáîñíîâàííûé âûáîð. Â ýòîì âû ÷óâñòâóåòå ñâîþ
îòâåòñòâåííîñòü. Åñëè âû íå äàåòå âàøåìó êàíäèäàòó
äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè, òî ïîòîì îí ìîæåò äàæå
îáèäåòüñÿ íà âàñ çà òî, ÷òî âû åìó íå âñå ñêàçàëè.
Áåçóñëîâíî, êàíäèäàòó íåîáõîäèìî äàòü ïîëíóþ
èíôîðìàöèþ, ÷òîáû îí ìîã ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå
ðåøåíèå. È âîò íà ýòîì ÂÀØÀ îòâåòñòâåííîñòü
çàêàí÷èâàåòñÿ. È âû ÍÅ îòâåòñòâåííû çà òî ðåøåíèå,
êîòîðîå ïðèíèìàåò êàíäèäàò. Ýòî åãî äåëî — ïðèíÿòü
ïðàâèëüíîå ðåøåíèå, êîòîðîå ìîæåò èçìåíèòü âñþ
åãî æèçíü. Âû æå íå ìîæåòå îòâå÷àòü çà âûáîð ÆÅÍÛ,
ÐÀÁÎÒÛ èëè ÌÅÑÒÀ ÆÈÒÅËÜÑÒÂÀ âàøåãî êàíäèäàòà. ÂÑÅ,
çà ÷òî ÂÛ îòâå÷àåòå è ÷òî äîëæíû ñäåëàòü — ýòî
äàòü ÏÎËÍÓÞ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÞ î áèçíåñå. Íàäåþñü, ÷òî ïî
ïîâîäó íàøåé îòâåòñòâåííîñòè ñòàëî ïîíÿòíî. È òîãäà
ó ÷åëîâåêà íå áóäåò îòòîðæåíèÿ.

Ìû ïðîñòî ïåðåäàåì âñå ôàêòû, à ÷åëîâåê ñàì
ïðèíèìàåò ðåøåíèå. Âîçìîæíî, îíî îêàæåòñÿ
íåïðàâèëüíûì.

Èòàê, êàêèå ôàêòû íåîáõîäèìî çíàòü âàøåìó êàí-
äèäàòó äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðèíÿòü îáîñíîâàííîå ðåøå-
íèå? Åñòü òðè âîïðîñà, è åñëè âû ñìîæåòå íà íèõ
îòâåòèòü, òî ó âàøåãî êàíäèäàòà áóäóò âñå îñíîâàíèÿ
äëÿ îáîñíîâàííîãî ðåøåíèÿ. Áóäó÷è íà åãî ìåñòå,
Âû áû òîæå çàäàëè ýòè âîïðîñû.



1. ×òî ýòî çà áèçíåñ? Êàêîé òèï — ñòðàõîâîé,
ñâÿçàííûé ñ ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ, ñïîðòèâíàÿ ìåäèöèíà
èëè ÷òî-òî åùå?

Åñëè ÷åëîâåê íå áóäåò çíàòü, ÷òî ýòî çà áèçíåñ,
òî îí íèêîãäà íå ïîäïèøåòñÿ. È âû áû ïîñòóïèëè
òî÷íî òàê æå.

2. Ñêîëüêî ÿ ìîãó çàðàáîòàòü?
3. ×òî ìíå íóæíî äåëàòü, ÷òîáû çàðàáàòûâàòü

òàêèå äåíüãè?
À âäðóã ìíå íóæíî ïåòü, èëè õîðîøî òàíöåâàòü,

èëè ìíå íåîáõîäèìà äîêòîðñêàÿ ñòåïåíü ïî õèìèè,
èëè ïðèäåòñÿ âûó÷èòü òðè ÿçûêà, èëè íàäî áûòü
óñïåøíûì ïðîäàâöîì, õîðîøèì ñëåäîâàòåëåì?

ß îáíàðóæèë, ÷òî îòâåòû íà óêàçàííûå òðè âîïðî-
ñà — ýòî âñå, ÷òî íàäî çíàòü êàíäèäàòó. È ÂÛ
ìîæåòå îòâåòèòü íà íèõ ÌÅÍÜØÅ, ÷åì çà ÌÈÍÓÒÓ!

À òåïåðü ïîðàçìûñëèòå î òîì, êàêèå ó âàñ â
íàñòîÿùèé ìîìåíò ïðåçåíòàöèè??!!! ×àñòî ìû ãîâîðèì
î÷åíü ìíîãî ëèøíåãî. Ìíîãîå ëþäè ìîãóò óçíàòü
ïîòîì, â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ.

Ñóùåñòâóþò äâà ñïîñîáà, ÷òîáû ñâåñòè âàøó ïðå-
çåíòàöèþ ê îäíîé ìèíóòå.

Ïåðâûé — Âû ìîæåòå íàó÷èòüñÿ ïðîèçíîñèòü ñëîâà
Î×ÅÍÜ ÁÛÑÒÐÎ! (Ñìåõ).

Âòîðîé — âûáðîñèòü ìíîãèå ñëîâà èç òîé ïðåçåí-
òàöèè, êîòîðóþ âû ïðîâîäèòå ñåãîäíÿ.

Îñòàíîâèìñÿ íà âòîðîì ñïîñîáå. Äàâàéòå ïîäóìà-
åì î òîì, ÷òî ñåé÷àñ ìîæíî èñêëþ÷èòü èç ïðåçåíòà-
öèè è âêëþ÷èòü ïîòîì â îáó÷åíèå.

Êòî èç âàñ ãîâîðèò î êîìïàíèè? Ýòî ìîæíî âêëþ-
÷èòü â îáó÷åíèå. Èìåíà äàëüíèõ ðîäñòâåííèêîâ îñ-
íîâàòåëåé êîìïàíèè, öâåò îäåæäû ëþäåé, êîòîðûå
áûëè íà ïðåçåíòàöèè âî âòîðíèê âå÷åðîì, ôîòîãðà-
ôèè âòîðîãî ýòàæà â îôèñå êîìïàíèè, âñåâîçìîæíàÿ
ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ, âñå ñòàòüè, êîòîðûå âû âû-
ðåçàåòå èç ãàçåò è çà÷èòûâàåòå ñâîèì êàíäèäàòàì,
íàñêîëüêî âåëèêà âàííà ó âàøåãî ñïîíñîðà, ðàçìåðû



ñòîëà â çàëå êîíôåðåíöèè — âñþ ýòó âòîðîñòåïåííóþ
èíôîðìàöèþ ìîæíî âûáðîñèòü è ïîòîì âêëþ÷èòü â
îáó÷åíèå. Âåäü åñëè êàíäèäàò íå ñîáèðàåòñÿ
âñòóïàòü, òî åìó è íå íàäî ýòî çíàòü, íå òàê ëè?
À åñëè ñîáèðàåòñÿ, òî çàïîìíèò èìåíà äàëüíèõ
ðîäñòâåííèêîâ ïîòîì. Èòàê, åñëè ìû óáåðåì ýòó
íåíóæíóþ èíôîðìàöèþ èç íàøåé ïðåçåíòàöèè, òî êàê
âû äóìàåòå, ìíîãî âðåìåíè ó âàñ îñâîáîäèòñÿ?

Òåïåðü ïîãîâîðèì î ïðîäóêòàõ. Êòî ãîâîðèò î
íèõ? ×òî ìîæíî óáðàòü èç ïðåçåíòàöèè è âêëþ÷èòü
ïîòîì, â îáó÷åíèå? Ìîæíî èñêëþ÷èòü íàçâàíèå
ðàçëè÷íûõ ãîð â Êèòàå, ãäå ðàñòóò êîìïîíåíòû,
âõîäÿùèå â ñîñòàâ ïðîäóêöèè, íàó÷íûå íàçâàíèÿ
ðàçëè÷íûõ èíãðåäèåíòîâ, 650 ïðèçíàíèé âàøèõ
êëèåíòîâ, êîòîðûì ïîíðàâèëàñü âàøà ïðîäóêöèÿ,
õèìè÷åñêèå òåðìèíû... Ìîæíî áðîñèòü äóðàöêóþ çà-
òåþ — ÷èòàòü êàòàëîã ïðîäóêöèè âñëóõ... Âñå ýòî
êàíäèäàò ìîæåò âûó÷èòü ïîçæå. À åñëè îí è íå
ñîáèðàåòñÿ âñòóïàòü â âàøó îðãàíèçàöèþ, òî åìó è
çíàòü ýòîãî íå íàäî. À âðåìÿ ïðåçåíòàöèè åùå
ñ î ê ð à ò è ò ñ ÿ .

Íåñêîëüêî ñëîâ î êîìïåíñàöèîííîì ïëàíå... Êòî
èç âàñ, êàê óâèäåë, ÑÐÀÇÓ, ñ ïåðâîãî ðàçà ïîíÿë
âñþ ýòó ñõåìó? À êòî ïîíèìàåò ñåé÷àñ? Ýòî òîæå
ñëåäóåò ïåðåíåñòè íà îáó÷åíèå. Åñëè êàíäèäàò âîîáùå
íå ñîáèðàåòñÿ âñòóïàòü, òî çà÷åì åìó íóæíî îá
ýòîì çíàòü?

Ïîýòîìó äàâàéòå ïðîñòî óáåðåì âñþ ýòó èíôîðìà-
öèþ èç íàøåé ïðåçåíòàöèè è îòëîæèì íà ïîòîì. È
òîãäà âñÿ âàøà ïðåçåíòàöèÿ çàéìåò âñåãî ëèøü ÎÄÍÓ
ìèíóòó. È âû ñìîæåòå äàòü îòâåòû íà óïîìÿíóòûå
òðè âîïðîñà. È ÷åëîâåê ëèáî ïðèìåò ðåøåíèå î âñòóï-
ëåíèè â âàø áèçíåñ, ëèáî áóäåò âàì áëàãîäàðåí,
÷òî âû íå îòíÿëè ó íåãî ìíîãî âðåìåíè.

Õîòèòå ïðèìåð îäíîìèíóòíîé ïðåçåíòàöèè? Ïðå-
çåíòàöèÿ, êîòîðóþ ÿ ïðåäñòàâëþ ñåé÷àñ, äîñòàòî÷íî
îáùàÿ. Ýòî îáùåå ïðåäëîæåíèå áèçíåñà. Â íåé ÿ



îòâå÷ó íà âñå òðè âîïðîñà, è â êîíöå âû ìîæåòå
ñêàçàòü “äà”—“íåò” èëè çàäàòü âîïðîñû.

Èòàê, ïðèìåð.
Ìû — ãàíãñòåðû. Âû ñìîæåòå çàðàáîòàòü 100 000

äîëëàðîâ â ãîä. Âñå, ÷òî âàì íóæíî äåëàòü — ýòî
ñòðåëÿòü â ëþäåé. ×òî âû îá ýòîì äóìàåòå?

Èòàê, ìû îòâåòèëè íà âîïðîñ î áèçíåñå, î äåíüãàõ,
î òîì, ÷òî íóæíî äåëàòü. Êòî èç âàñ èìååò äîñòàòî÷íî
èíôîðìàöèè, ÷òîáû ïðèíÿòü îáîñíîâàííîå ðåøåíèå
äëÿ âñòóïëåíèÿ â ýòîò áèçíåñ? Ó âàñ åñòü âñå
ôàêòû, íå òàê ëè? È íà âîçìîæíûé îòâåò: “Äà,
íåïëîõî çâó÷èò. Êàê ìíå âñòóïèòü â ýòîò áèçíåñ?”
ìîæíî îòâåòèòü: “Íó, ìû, ãàíãñòåðû, ñîáèðàåìñÿ âî
âòîðíèê âå÷åðîì... Âîò òåáå ãàíãñòåð-êèò è ïðèõîäè,
òû òàì ìîæåøü ïîãîâîðèòü ñ äðóãèìè ãàíãñòåðàìè,
ïîñìîòðåòü, íàñêîëüêî îíè óñïåøíû, ñêîëüêî ëþäåé
íóæíî çàñòðåëèòü, ÷òîáû áûòü ýêçåêüþòèâîì...”

Êàíäèäàò ìîæåò òàêæå îòâåòèòü: “Íåò, ñïàñèáî,
ýòî íå äëÿ ìåíÿ”. À Âû ñïîêîéíî ìîæåòå ïðåäëîæèòü:

“Ëàäíî, ïîéäåì â êèíî, èëè âûïüåì, èëè ÷òî-
íèáóäü åùå...” Âñå çàêîí÷èëîñü. Íèêàêèõ âîçðàæåíèé,
íèêàêèõ ñïîðîâ, áîëüøå îá ýòîì ðå÷ü íå èäåò. È âû
÷óâñòâóåòå ñåáÿ õîðîøî. Âû ïðåäîñòàâèëè âñå ôàêòû,
è íå ìîæåòå îòâå÷àòü çà òå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ëþäè
ïðèíèìàþò äëÿ ñåáÿ. Âîçìîæíî, âàì áóäóò çàäàâàòü
â î ï ð î ñ û .

Ýòî áûë ïðèìåð êîðîòêîé ïðåçåíòàöèè, èç êîòîðîé
âû óçíàëè âñå íåîáõîäèìîå, è âàì íå ïðèøëîñü
äîáèðàòüñÿ íà ïðåçåíòàöèþ â îòåëü, ñèäåòü äîëãî â
çàëå, âûñëóøèâàòü èñòîðèþ ãàíãñòåðñòâà èëè èíôîð-
ìàöèþ î òîì, êàêèå ñàìûå ëó÷øèå ïóøêè. È âñå
ïðîèçîøëî çà îäíó ìèíóòó.

ß äóìàþ, ÷òî ýòî íåïëîõî, åñëè áû âàñ ïîäïèñàëè
òàêèì îáðàçîì. Âû áû ñìîãëè çàðàáàòûâàòü äåíüãè.
Ïîòîì õîäèòü íà îáó÷åíèå. Åñëè ëþäè çíàþò, ÷òî
ÑÍÀ×ÀËÀ áóäåò ÎÄÍÎÌÈÍÓÒÍÀß ïðåçåíòàöèÿ, òî îíè
ïðàêòè÷åñêè óæå ïîäïèñàëèñü, ïåðåä òåì, êàê ïîéòè



íà âñòðå÷ó. Íèêàêîãî ñòðåññà, îíè íå íåðâíè÷àþò
èç-çà íåèçâåñòíîñòè, íèêàêèõ ëîâóøåê, îíè
ðàññëàáëÿþòñÿ è ìíîãèå äóìàþò: “ß ÌÎÃÓ ÝÒÎ ÑÄÅËÀÒÜ!
Ìíå áûëî áû óäîáíî äàâàòü ýòó îäíîìèíóòíóþ èí-
ôîðìàöèþ”.

Ïðèìåð äëÿ âàøåãî áèçíåñà. Êàêèå âàøè ëþáèìûå
ïðîäóêòû? (Ãîâîðÿò âñå è íå ìîãóò âûáðàòü). Èòàê,
ï ð å ç å í ò à ö è ÿ .

Åñëè áû âû õîòåëè çàðàáàòûâàòü ê çàðïëàòå äî-
ïîëíèòåëüíî 100 äîëëàðîâ â ìåñÿö, òî âàì íåîáõîäèìî
äåëàòü ñëåäóþùèå òðè âåùè.

1. Íå ìåíÿéòåñü! Ïðîäîëæàéòå ðåêîìåíäîâàòü ëþ-
äÿì òî, ÷òî âàì íðàâÿòñÿ, òàê æå, êàê âû ñåé÷àñ
ðåêîìåíäóåòå ðåñòîðàí, ãäå âû âêóñíî ïîîáåäàëè,
õîðîøóþ ðàñïðîäàæó îäåæäû, õîðîøèé êîíöåðò. Âåäü
Âû ýòî äåëàåòå âñþ æèçíü.

2. Â íàøåé êîìïàíèè åñòü çàìå÷àòåëüíûé
àíòèîêñèäàíò, êîòîðûé ïîâûøàåò âàø èììóíèòåò. Òàê
÷òî, åñëè ó âàñ íà ðàáîòå êòî-òî çàáîëåâàåò, òî âû
ìîæåòå ïðîñòî ñìåÿòüñÿ èì â ëèöî — âàøè äåòè âñå
âðåìÿ õîäÿò â øêîëó, îíè íèêîãäà íå áîëåþò.

3. Âñå, ÷òî âàì íóæíî ñäåëàòü — ýòî íàéòè 10 èëè
12 ñåìåé, êîòîðûå õîòÿò ïîâûñèòü ñâîé èììóíèòåò è
íèêîãäà íå áîëåòü. È òîãäà âû áóäåòå çàðàáàòûâàòü
100 äîëëàðîâ â ìåñÿö.

×òî âû äóìàåòå îá ýòîì?
À åñëè áû õîòåëè çàðàáàòûâàòü 500 äîëëàðîâ â

ìåñÿö, òî âàì íåîáõîäèìî ñëåäóþùåå.
1. Íå ìåíÿéòåñü! Ïðîäîëæàéòå ðåêîìåíäîâàòü ëþ-

äÿì òî, ÷òî ëè÷íî âàì íðàâÿòñÿ. Íàïðèìåð, õîðîøèé
êóðîðò, ëþáèìîå áëþäî, âåñåëîå ðàçâëå÷åíèå.

2. Íàøà êîìïàíèÿ ïðîèçâîäèò âîñõèòèòåëüíûå âè-
òàìèíû è âñåâîçìîæíûå òðàâÿíûå ïðåïàðàòû. Åñëè âû
èõ áóäåòå ïðèíèìàòü, òî áóäåòå ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü
ïðîñòî çàìå÷àòåëüíî! Âû ñìîæåòå ïðîñûïàòüñÿ óòðîì
íà ÷àñ ðàíüøå îáû÷íîãî, áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
çàìå÷àòåëüíî, à âå÷åðîì, ëîæàñü â ïîñòåëü, áóäåòå



çàñûïàòü ÷åðåç ñåìü ìèíóò ïîñëå òîãî, êàê ãîëîâà
êîñíåòñÿ ïîäóøêè. Âû áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ñíîâà
16-ëåòíåé, íî, åñòåñòâåííî, ó âàñ áóäåò áîëüøå
æèçíåííîé ìóäðîñòè.

3. Âñå, ÷òî âàì íóæíî ñäåëàòü — óáåäèòü ëþäåé
ïðîáîâàòü ýòè ïðîäóêòû, èõ çäîðîâüå óëó÷øèòñÿ.
Îíè áóäóò áëàãîäàðíû âàì.

4. Âñå, ÷òî âàì íóæíî ñäåëàòü — ýòî íàéòè 15
÷åëîâåê, êîòîðûå õîòåëè áû äîïîëíèòåëüíî çàðàáîòàòü
äåíüãè, ïîìîãàÿ ëþäÿì íàøèì ïðîäóêòîì. È òîãäà âû
áóäåòå çàðàáàòûâàòü ïðèìåðíî 500 äîëëàðîâ â ìåñÿö.
×òî âû îá ýòîì äóìàåòå?

Ýòîò ïðèìåð ïîêàçûâàåò, êàêîé ó íàñ áèçíåñ,
ñêîëüêî ìîæíî çàðàáîòàòü è ÷òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ
ýòîãî? È, îñíîâûâàÿñü íà ýòîé èíôîðìàöèè, áîëüøèí-
ñòâî ëþäåé ìîãóò ñêàçàòü “äà”—“íåò” èëè çàäàòü
â î ï ð î ñ û .

Åùå ïðèìåð. Åñëè âû õîòèòå çàðàáàòûâàòü 5 òûñÿ÷
äîëëàðîâ â ìåñÿö, òî âàì íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñëåäó-
þùåå.

1. Íå ìåíÿéòåñü! Ïðîäîëæàéòå ðåêîìåíäîâàòü ñâîèì
äðóçüÿì òî, ÷òî âàì íðàâèòñÿ. Íàïðèìåð, ëþáèìîå
øîó ïî òåëåâèäåíèþ, ïðîãðàììó íà ðàäèî, âàø ëþáèìûé
ð å ñ ò î ð à í .

2. Â íàøåé êîìïàíèè ïðîèçâîäÿòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
íàòóðàëüíûå ïðîäóêòû. Ó íàñ åñòü âèòàìèíû, ïðè-
íèìàÿ êîòîðûå, âû áóäåòå ïðîñûïàòüñÿ íà ÷àñ ðàíü-
øå è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âîñõèòèòåëüíî. Åñëè âû áóäåòå
èñïîëüçîâàòü íàøè ïðîäóêòû ïî óõîäó çà êîæåé, îíà
áóäåò âûãëÿäåòü ó âàñ êàê ó 20-ëåòíåé, è íà ýòî
óéäåò âñåãî 17 ñåêóíä â äåíü. Ó íàñ åñòü âñåâîçìîæ-
íûå ÷èñòÿùèå ñðåäñòâà, êîòîðûå íå òîëüêî ñîõðàíÿ-
þò îêðóæàþùóþ ñðåäó, íî òàêæå è íå âðåäÿò âàøèì
ä å ò ÿ ì .

3. Íå îáÿçàòåëüíî âñå ïðîäóêòû äîëæíû íðàâèòüñÿ
ëè÷íî âàì. Âû ìîæåòå íàéòè òåõ ëþäåé, êîòîðûì îíè
ï î í ð à â ÿ ò ñ ÿ .



4. Âàì â æèçíè íàäî âñòðåòèòü âñåãî øåñòü ÷åëî-
âåê, êîòîðûå èìåþò òàêèå æå æèçíåííûå óñòàíîâêè,
êàê ó âàñ. Îíè õîòÿò çàðàáàòûâàòü äåíüãè. È íå
îáÿçàòåëüíî íàõîäèòü ýòèõ ëþäåé ïðÿìî ñåé÷àñ. Ýòî
ìîæåò áûòü ðàç â ìåñÿö, à ìîæåò áûòü è ðàç â ãîä.
È âû, è îíè áóäåòå ðàçãîâàðèâàòü ñ ëþäüìè, è ýòà
öåïî÷êà áåñêîíå÷íà, è êîãäà-íèáóäü ó âàñ áóäåò
500 ÷åëîâåê. È òîãäà âû áóäåòå çàðàáàòûâàòü ýòè
äåíüãè, 5 òûñÿ÷ äîëëàðîâ.

×òî âû îá ýòîì äóìàåòå?
ß ïðèâåë íåñêîëüêî ïðèìåðîâ, à òåïåðü ïîÿñíþ

ï î ä ð î á í å å .
Èòàê, åñëè âû õîòèòå çàðàáàòûâàòü 100 äîëëàðîâ.
1. Íå ìåíÿéòåñü!
Ïîÿñíåíèå. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî ðåêîìåíäà-

öèÿ è ïðîäâèæåíèå ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ âàì íðàâèòü-
ñÿ. Êòî èç âàñ ðåêîìåíäóåò è ïðîäâèãàåò êàêèå-òî
ïðîäóêòû êàæäûé äåíü? Ëþäè ðåêîìåíäóþò ëþáèìóþ
åäó, øîó, ðåñòîðàíû, êóðîðòû, õîðîøèå ìàãàçèíû,
ïåñíè è ìóçûêó, ïàðèêìàõåðà... Êàê âû ÷óâñòâóåòå
ñåáÿ, êîãäà âû ðåêîìåíäóåòå êîìó-òî õîðîøèé ôèëüì?
Êàæäûé ÷åëîâåê âî âñåì ìèðå óæå çàíèìàåòñÿ ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì. È èìåííî ïîýòîìó ìû ãîâîðèì, ÍÅ ÌÅÍßÉÒÅ
ÍÈ×ÅÃÎ. Äåëàéòå òî æå ñàìîå, ÷òî è âñåãäà. Âîï-
ðîñ — êàê ëþäè îáû÷íî îòíîñÿòñÿ ê èçìåíåíèÿì?
Îòâåò — îíè èõ íåíàâèäÿò. Ðàíüøå ÿ ãîâîðèë ñâîèì
êàíäèäàòàì: “Óâàæàåìûå êàíäèäàòû, ÷òîáû áûòü
ÓÑÏÅØÍÛÌÈ, âàì íåîáõîäèìî ÈÇÌÅÍÈÒÜÑß! Èçìåíèòü
òî, ÷åì âû çàíèìàåòåñü âå÷åðàìè, èçìåíèòü ñâîé
îáðàç ìûøëåíèÿ, ñâîå îòíîøåíèå ê æèçíè, òî, êàê
âû ïðîâîäèòå âûõîäíûå, èçìåíèòü ñâîþ ñåìüþ è äðóçåé.
Íóæíî ìåíÿòüñÿ”. Íî ýòî îêàçàëñÿ íå î÷åíü óäà÷íûé
ìåòîä. Ïîýòîìó åñëè ìû íà÷èíàåì ñ “íå ìåíÿéòåñü”,
òî íàø êàíäèäàò ÷óâñòâóåò ñåáÿ áîëåå óâåðåííî.

Âû çàìå÷àëè êîãäà-íèáóäü ïðîòèâîñòîÿíèå, êîãäà
ëþäè íå õîòÿò ïîêóïàòü ÷òî-ëèáî ó âàñ? Äàâàéòå
ðàññìîòðèì ýòó ñèòóàöèþ. ß íà÷èíàþ ñëåäóþùåå ïðåä-



ëîæåíèå: “ß ìîãó âàì äàòü ïîëíóþ ïðåçåíòàöèþ, íî
îíà çàéìåò öåëóþ ìèíóòó. Êîãäà âû ìîæåòå åå ìíå
óäåëèòü?” Êàê âû ñ÷èòàåòå, âàø êàíäèäàò ðàññëàáèòü-
ñÿ, êîãäà óñëûøèò, ÷òî ýòî çàéìåò òîëüêî ìèíóòó?
À åùå è “íå ìåíÿéòåñü!”. Êàíäèäàòàì î÷åíü ýòî
íðàâèòñÿ! Ýòî ïðîñòî âîëøåáíîå ñëîâî! Åñòü ó âàñ
ñâîÿ ëè÷íàÿ çîíà êîìôîðòà? Ñïðîñèòå ñåáÿ, ïî÷åìó
ó ëþäåé åñòü ýòè çîíû êîìôîðòà? È âû îòâåòèòå, ÷òî
èì òàì óäîáíî, õîðîøî, êîìôîðòíî. È êîãäà îíè
ïîêèäàþò ýòó çîíó, èì òàì íåêîìôîðòíî, íåóäîáíî.
È åñëè âû íà÷èíàåòå ñâîþ ïðåçåíòàöèþ ñ ïðèçûâîì
âûéòè èç çîíû êîìôîðòà — äàâàòü ïðåçåíòàöèè íåçíàêî-
ìûì ëþäÿì, òåðïåòü íàñìåøêè è íåóäà÷è — òî ëþäÿì
ýòî íå î÷åíü íðàâèòñÿ. À åñëè “íå ìåíÿéòåñü”, òî
ëþäÿì ãîðàçäî ïðîùå.

2. Çàïèøèòå ñëîâà, êîòîðûå îïèñûâàþò âàø áèç-
íåñ. Åñëè âû õîðîøî îïèøèòå ñâîé áèçíåñ, òî îíè
ñìîãóò äåëàòü ñâîé âûâîä. Åñëè ó âàñ ýòî íå ïîëó÷èò-
ñÿ, òî îíè íå áóäóò ÷óâñòâîâàòü óâåðåííîñòè, áóäóò
ñîìíåâàòüñÿ, à ýòî çíà÷èò, ÷òî ñêàæóò “íåò”. À
âåäü ìû ýòîãî íå õîòèì. Òàê ÷òî äàâàéòå äàäèì
ïîëíîå è ÷åòêîå îïèñàíèå íàøåãî áèçíåñà. Âîò
íåñêîëüêî íå î÷åíü óäà÷íûõ ñïîñîáîâ îïèñàíèÿ ñâîåãî
á è ç í å ñ à .

• Ìû çàíèìàåìñÿ çäîðîâüåì è áîãàòñòâîì. Óñëûøàâ
òàêèå ñëîâà, ÷åëîâåê ìîæåò ïîäóìàòü, ÷òî Âû ìåíÿåòå
“ñóäíà” ó áîëüíûõ ëþäåé â áîëüíèöå. Ãîðàçäî ïîíÿòíåå
è ëó÷øå ñêàçàòü: “ß — â áèçíåñå, êîòîðûé ñâÿçàí ñî
çäîðîâüåì, è áîãàòñòâîì. Â íàøåé ôèðìå åñòü õîðîøèå
âèòàìèíû è òðàâû, ïðèíèìàÿ êîòîðûå, âû áóäåòå
âñòàâàòü óòðîì íà ÷àñ ðàíüøå è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
íà ìèëëèîí äîëëàðîâ”.

• Ìû çàíèìàåìñÿ óõîäîì çà êîæåé.
Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âû ïðîèçâîäèòå ðåçè-

íîâûå ïåð÷àòêè äëÿ çàùèòû êîæè èëè íàêëåèâàåòå
ïëàñòûðè íà êîëåíêè ëþäåé. Ëó÷øå ñêàçàòü òàê: “Ìû
çàíèìàåìñÿ óõîäîì çà êîæåé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ó



íàñ åñòü î÷åíü õîðîøèå ïðîäóêòû ïî óõîäó çà êîæåé,
èñïîëüçóÿ êîòîðûå, âàøà êîæà áóäåò âûãëÿäåòü íà
20 ëåò ìîëîæå, è ýòî çàéìåò âñåãî ëèøü 17 ñåêóíä
â äåíü”. È òåïåðü îíè ïîíèìàþò, ÷òî ýòî çà áèçíåñ.

Åñëè âû ãîâîðèòå, ÷òî âû çàíèìàåòåñü ÷èñòêîé
èëè ÷èñòÿùèìè ñðåäñòâàìè, êàíäèäàò ìîæåò ïîäóìàòü,
÷òî ó âàñ åñòü êàêîé-íèáóäü ïûëåñîñ èëè âû ìîåòå
ïîñóäó. Âìåñòî ýòîãî ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî âû
çàíèìàåòåñü ñðåäñòâàìè, êîòîðûå àáñîëþòíî áåçâðåäíû
äëÿ êîæè, áåçîïàñíû, íå òîêñè÷íû, è äåòè âïîëíå
ìîãóò èìè ïîëüçîâàòüñÿ. Âû ñîãëàñíû, ÷òî íóæíî
îïèñûâàòü íàø áèçíåñ òàê, ÷òîáû ëþäè ïîíèìàëè
òî÷íî, ÷òî ýòî îçíà÷àåò?

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ.  Â òå÷åíèå îäíîé ìèíóòû ïîäóìàéòå è
îïèøèòå âàø áèçíåñ. Ïîâåðíèòåñü ê ñîñåäó è
ðàññêàæèòå åìó.

3. ×òî íóæíî äåëàòü, ÷òîáû çàðàáîòàòü äåíüãè? È
ýòî íàäî îáúÿñíèòü ìàêñèìàëüíî äîñòóïíûì îáðàçîì
äëÿ êàíäèäàòà. Íàïðèìåð: “Âñå, ÷òî âàì íóæíî äåëàòü
— ýòî íàéòè 10 ñåìåé, êîòîðûå õîòÿò ïîâûñèòü ñâîé
èììóíèòåò. Åñëè âû íàéäåòå, òî áóäåò 100 äîëëàðîâ”.

Èëè: “Íóæíî íàéòè 25 ÷åëîâåê, êîòîðûå õîòÿò
èìåòü ãîëëèâóäñêóþ óëûáêó è íå õîòÿò õîäèòü ê
ñ ò î ì à ò î ë î ã ó ” .

Èëè: “Íàéòè 15 ÷åëîâåê, êîòîðûå õîòÿò îìîëîäèòü
ñâîþ êîæó íà 20 ëåò”.

Èëè: “Âñå ÷òî íóæíî ñäåëàòü — ýòî íàéòè 10
÷åëîâåê, êîòîðûå õîòÿò çàðàáàòûâàòü ïîñðåäñòâîì
ðåêîìåíäàöèé ñâîèì äðóçüÿì õîðîøèõ ïðîäóêòîâ”.

Èëè: “Âñå, ÷òî âàì íóæíî äåëàòü — ýòî ñëóøàòü
àóäèîêàññåòû, êîòîðûå îáúÿñíÿþò âñå î íàøèõ ïðî-
äóêòàõ. Åñëè âû áóäåòå ðàçäàâàòü ïÿòü àóäèîêàññåò
â íåäåëþ, òî ÷åðåç ìåñÿö âû áóäåòå çàðàáàòûâàòü
100 äîëëàðîâ”.

Èëè: “Íàéòè îäíîãî äèñòðèáüþòîðà, êîòîðûé õî÷åò
õîðîøî çàðàáàòûâàòü ïîìèìî ñâîåé îñíîâíîé ðàáîòû”.

Èíûìè ñëîâàìè, â íàøåì áèçíåñå ñïîñîáîâ çàðà-



áîòàòü î÷åíü ìíîãî. Âûáåðåòå òî îáúÿñíåíèå, êîòî-
ðîå ëè÷íî âàì óäîáíî ïðîèçíîñèòü.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ. Çàïèøèòå ýòî îáúÿñíåíèå. Çàïèøèòå
ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå ìîæåò çàâåðøèòü íàøó
ïðåçåíòàöèþ: “×òî âû äóìàåòå ïî ýòîìó ïîâîäó?” È
â ñ å . . .

Îáû÷íî ìû î÷åíü ìíîãî ãîâîðèì. Êàê âû äóìàåòå,
ïî÷åìó ÿ çàäàþ òàêîé âîïðîñ? ß õî÷ó çíàòü ÎÒÂÅÒ.
ß íå äàâëþ íà ëþäåé. Ëþäè ñêàæóò, êàê îíè ñåáÿ
÷óâñòâóþò. Ñêàæóò “äà” èëè “íåò”. Ýòî èõ âûáîð. À
åñëè áóäóò çàäàâàòü âîïðîñû, òî ýòî çäîðîâî,
ïîñêîëüêó òîëüêî çàèíòåðåñîâàííûå ëþäè çàäàþò
â î ï ð î ñ û .

Èòàê, åùå ðàç ñõåìà îäíîìèíóòíîé ïðåçåíòàöèè.
— ß ìîãó ñäåëàòü òåáå ïîëíóþ ïðåçåíòàöèþ, íî

ýòî çàéìåò öåëóþ ìèíóòó. Ó òåáÿ åñòü ýòà ìèíóòà?
— Äà.
Åñëè õî÷åøü çàðàáîòàòü 100 äîëëàðîâ, íóæíî ñäå-

ëàòü òðè âåùè:
1) íå ìåíÿéñÿ!......
2) ó íàñ åñòü .........
3) âñå, ÷òî íóæíî äåëàòü......
×òî âû äóìàåòå îá ýòîì?
— Õîðîøî. Ìíå ïîíðàâèëîñü. Ãäå ìíå óñëûøàòü îá

ýòîì ïîäðîáíåå?
— Íó, íàïðèìåð, çàâòðà íà âñòðå÷å. Èëè:
— Íåò, ýòî íå äëÿ ìåíÿ.
— Õîðîøî, ïîéäåì, ïîïüåì ÷òî-íèáóäü. Èëè:
— Çâó÷èò çäîðîâî, à ñêîëüêî ñòîèò âñòóïèòü â

âàø áèçíåñ?
— Ýòî íå òàêîé áèçíåñ, êàê âñå. Òåáå íå íàäî

âíîñèòü òûñÿ÷è, à òðåáóåòñÿ ÂÑÅÃÎ ËÈØÜ 125 äîë-
ëàðîâ, è ó òåáÿ áóäåò íàáîð ïðîäóêöèè, è ñïîíñîð
îáåñïå÷èò òåáå õîðîøåå îáó÷åíèå.

Ðåàêöèÿ íà ýòîò îòâåò ó ëþäåé ìîæåò áûòü ðàçëè÷-
íàÿ, íî âñåãäà ïîìíèòå, ÷òî ìû íå â îòâåòå çà èõ
ð å ø å í è ÿ .



ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ. Ïîòðåíèðóéòåñü ñ ñîñåäîì â ïðîâåäåíèè
îäíîìèíóòíîé ïðåçåíòàöèè.

Íà ñàìîì äåëå ó ëþäåé íåò ñâîáîäû âûáîðà. Ìîæåò
áûòü, âàñ ýòî ðàññòðàèâàåò èëè øîêèðóåò, íî ýòî,
äåéñòâèòåëüíî, òàê. ß ïðèâåäó âàì ïðèìåð òîãî,
êàê ëþäè ðåàãèðóþò. Íàñêîëüêî îíè ïàññèâíû. Îíè
ïðîñòî ðåàãèðóþò íà òî, ÷òî ñ íèìè ñëó÷àåòñÿ, èëè
íà òî, ÷òî ãîâîðÿò äðóãèå. Îíè íå èñïîëüçóþò ñâîþ
ñâîáîäó âûáîðà. Íàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåê ïîêóïàåò
î÷åíü õîðîøóþ, íîâóþ ìàøèíó — îí ñ÷àñòëèâ. Îäíàêî
åñëè îí ïîïàäàåò â àâòîêàòàñòðîôó, òî åìó íå î÷åíü
ïðèÿòíî. Åñëè åñòü ñòàêàí õîëîäíîãî ïèâà, òî ÷åëîâåê
ñ÷àñòëèâ. Åñëè îí åãî ïðîëèâàåò — îãîð÷àåòñÿ.
Åñëè èìååò ðàáîòó — ñ÷àñòëèâ, à åñëè íå ðàáîòàåò
èëè íå ïëàòÿò, òî íå òàê ñ÷àñòëèâ. Åñëè ëþáèìàÿ
êîìàíäà âûèãðûâàåò — ñ÷àñòëèâ, ïðîèãðûâàåò — íå
ñ÷àñòëèâ. Çàìå÷àëè òàêîå â æèçíè? Ëþäè íå èñïîëüçóþò
ñâîå ïðàâî âûáîðà. Îíè íå ìîãóò âûáèðàòü — áûòü èì
ñ÷àñòëèâûìè èëè íåñ÷àñòëèâûìè. Äàâàéòå ïðåäñòàâèì,
êàê ìîæåò áûòü. “Äà, ìîÿ ëþáèìàÿ ñïîðòèâíàÿ êîìàíäà
ïðîèãðàëà, íî ÿ áóäó ñ÷àñòëèâ, ìíå î÷åíü íðàâèòñÿ,
÷òî ìîÿ êîìàíäà ïðîèãðàëà. Ïóñòü åùå ðàç ïðîèãðàåò.
Ó ìåíÿ æå ñâîáîäà âûáîðà”. Íî òàê íå ïðîèñõîäèò â
ðåàëüíîé æèçíè. Ëþäè ÐÅÀÃÈÐÓÞÒ íà òî, ÷òî äðóãèå
ëþäè ÃÎÂÎÐßÒ èëè íà òî, ÷òî îíè ÄÅËÀÞÒ.

Ïîñìîòðèì, ÷òî ïðîèñõîäèò â ðåàëüíîé æèçíè, êîãäà
ìû ïûòàåìñÿ âûáèðàòü êàíäèäàòîâ. Íàïðèìåð,
ïðåäïîëîæèì, ÷òî ìû íàõîäèìñÿ íà âå÷åðèíêå. Êòî
èç âàñ áûë íà âå÷åðèíêå êîãäà-íèáóäü? Ïðåäïîëî-
æèì, ÷òî âû — ìîé ñïîíñîð, à ÿ — âàø íîâûé äèñò-
ðèáüþòîð. ß èäó íà âå÷åðèíêó, ãäå 20 ÷åëîâåê. ß
ïðèõîæó è ðàçãîâàðèâàþ ñî âñåìè 20 ÷åëîâåêàìè,
êîòîðûå òàì íàõîäÿòñÿ. ß ðàññêàçûâàþ èì âñå î
ìîåì âåëèêîëåïíîì áèçíåñ-ïðåäëîæåíèè, è âñå 20
÷åëîâåê îòâå÷àþò ìíå “íåò”. Èì ýòî íå èíòåðåñíî.
×òî îáùåãî âî âñåõ ýòèõ ïðåçåíòàöèÿõ? — “ß”. ß
íàõîäèëñÿ â ýòîé ñàìîé êîìàíäå âñå ýòè 20 ðàç...



Íî... Âû — ìîé ñïîíñîð, ó âàñ åñòü íàâûêè. Âû
èäåòå íà òó æå ñàìóþ âñòðå÷ó è ðàçãîâàðèâàåòå ñ
òåìè æå ñàìûìè 20 ÷åëîâåêàìè. Âîçìîæíî, ÷òî 8-10
÷åëîâåê ãîâîðÿò âàì “äà”. ×òî îáùåãî è â ÷åì
ðàçëè÷èå? ß ãîâîðþ, ÷òî òàì íå áûëî íè îäíîãî
õîðîøåãî êàíäèäàòà. À íà ñàìîì äåëå, òàì áûëî
ìíîãî õîðîøèõ êàíäèäàòîâ, ïðîñòî âñå îíè ñêàçàëè
“íåò”. Íî òå æå ñàìûå êàíäèäàòû ñêàçàëè âàì “äà”.

Îáû÷íî ëþäè â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå äóìàþò, ÷òî
íóæíî íàéòè Î×ÅÍÜ ÕÎÐÎØÈÕ êàíäèäàòîâ è âñå. Ýòî
òàê? À âîçìîæíî òàêîå, ÷òî êàíäèäàòàì ïðîñòî âñå
ðàâíî? È îíè íå ñòàíîâÿòñÿ õîðîøèìè èëè ïëîõèìè,
ïîêà ÍÅ ÂÑÒÐÅÒßÒÑß Ñ ÂÀÌÈ.

Äàâàéòå ïðåäñòàâèì, ÷òî âñå âàøè êàíäèäàòû —
íåéòðàëüíû. ß — íîâûé äèñòðèáüþòîð è ïðèõîæó ê
âàì ñ ïðîñüáîé î ïîìîùè. ß ïîãîâîðèë ñ 20 ÷åëîâåêà-
ìè, è âñå ìíå îòêàçàëè. Ãäå ìíå íàéòè õîðîøèõ
êàíäèäàòîâ, õîðîøèõ äèñòðèáüþòîðîâ, ÷òîáû îíè
ñêàçàëè ìíå “äà”? ×òî âû ìíå ñêàæåòå? Ñêîðåå âñåãî,
âû ìíå ñêàæåòå, ÷òî ÿ óæå âñòðå÷àëñÿ ñ õîðîøèìè
êàíäèäàòàìè, íî îíè ñêàçàëè “íåò”, è åñëè ÿ íàéäó
åùå õîðîøèõ êàíäèäàòîâ, òî è èõ ïðåâðàùó â ïëîõèõ.

Ïðàâäà â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå çàêëþ÷àåòñÿ â ñëå-
äóþùåì. Áîëüøèíñòâî êàíäèäàòîâ — íåéòðàëüíû. Èì
âñå ðàâíî. Îíè ìîãóò ñòàòü õîðîøèìè èëè ïëîõèìè.
È çàâèñèò ýòî îò òîãî, ÷òî ÂÛ ÄÅËÀÅÒÅ èëè ÃÎÂÎ-
ÐÈÒÅ. À ýòî çíà÷èò, ÷òî ëþáîé ÷åëîâåê, ñ êîòîðûì
âû ðàçãîâàðèâàåòå, ìîæåò ñòàòü ïîòåíöèàëüíûì äèñ-
òðèáüþòîðîì. È âîâñå íå îáÿçàòåëüíî ãîäàìè èñêàòü
òîãî ñàìîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé õî÷åò âñòóïèòü ïðÿìî
ñåé÷àñ. ß çíàþ, ÷òî âû ñåé÷àñ äóìàåòå. Âû äóìàåòå:

“Íó, âîò, ó ìåíÿ åñòü î÷åíü áåñïîëåçíûé äàëüíèé
ðîäñòâåííèê. Îí — î÷åíü ïëîõîé êàíäèäàò, è ýòî
åãî ñóäüáà íà âñþ æèçíü. Âîçìîæíî, îí êîãäà-íèáóäü
èçìåíèòüñÿ. Ìîæåò áûòü, ëåò ÷åðåç 20 îí íà÷íåò
ñâîé ñîáñòâåííûé áèçíåñ è ñòàíåò óñïåøíûì, à ìîæåò,
÷åðåç 20 ëåò îí ðåøèò, ÷òî íåíàâèäèò ñâîþ ðàáîòó.



Äðóãèìè ñëîâàìè, ÷òî â åãî æèçíè ïðîèçîéäåò
÷òî-òî, ÷òî ïåðåâåäåò åãî èç ñîñòîÿíèÿ “ïëîõîé”
äèñòðèáüþòîð â “õîðîøèé””. È âîò âîïðîñ. Ïî÷åìó
áû ÂÀÌ íå ñòàòü òåì ñàìûì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé èçìåíèò
åãî èç ñîñòîÿíèÿ “ïëîõîãî” â ñîñòîÿíèå “õîðîøåãî”
äèñòðèáüþòîðà? Âåäü åñëè ÂÛ áóäåòå ÃÎÂÎÐÈÒÜ è
ÄÅËÀÒÜ ÏÐÀÂÈËÜÍÛÅ ÂÅÙÈ, òî ó ÂÀÑ ÂÑÅ ÏÎËÓ×ÈÒÑß.

ß íå çíàþ, íàñêîëüêî õîðîøè âàøè øàíñû ÓÃÀÄÀÒÜ,
÷òî íóæíî äåëàòü è ãîâîðèòü, à âîò, åñëè ó âàñ
åñòü ÍÀÂÛÊÈ, òî âñå áóäåò ãîðàçäî ïðîùå.

Èòàê, êòî ñ÷èòàåò, ÷òî âñå êàíäèäàòû, ñ êîòîðûìè
âû ðàçãîâàðèâàåòå, íåéòðàëüíû?

Äàâàéòå ïðåäñòàâèì, ÷òî âû ðàçãîâàðèâàåòå ñî
ñâîèì êàíäèäàòîì, è îí íå ðåàãèðóåò íà âàøè ñëîâà
òàê, êàê âàì áû òîãî õîòåëîñü. Îí ãîâîðèò: “Íåò,
ñïàñèáî, ýòî íå äëÿ ìåíÿ”. È åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû
ýòîò êàíäèäàò èçìåíèëñÿ, òî ÷òî âàì íóæíî ñäåëàòü?
Âû õîòèòå ÈÇÌÅÍÈÒÜ ÊÀÍÄÈÄÀÒÀ. Íî âû ÍÅ ÌÎÆÅÒÅ ýòî
ñäåëàòü. ÂÛ ÍÅ ÌÎÆÅÒÅ ÌÅÍßÒÜ ÄÐÓÃÈÕ ËÞÄÅÉ. È âû
íàéäåòå ìíîãî äîêàçàòåëüñòâ ýòîìó, íå òîëüêî ìîè
ñëîâà. Åñëè âû ñ÷èòàåòå, ÷òî âû ÌÎÆÅÒÅ ÈÇÌÅÍÈÒÜ
ÄÐÓÃÈÕ ËÞÄÅÉ, ïîïðîáóéòå ñëåäóþùèé ýêñïåðèìåíò.
Ïîæåíèòåñü ñåãîäíÿ âå÷åðîì. È ïîòîì âû óçíàåòå
íàâåðíÿêà, ÷òî âû ÍÅ ìîæåòå ìåíÿòü äðóãèõ ëþäåé.
Âû ìîæåòå ýòî óâèäåòü íà ïðèìåðå ñâîåé ñîáñòâåííîé
æ è ç í è .

Íî åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû äðóãèå ëþäè èçìåíèëèñü,
òî ×ÒÎ íóæíî ìåíÿòü? Ìû ìåíÿåì ÒÎ, êàê ÌÛ ÄÅÉ-
ÑÒÂÓÅÌ, ×ÒÎ ÌÛ ÄÅËÀÅÌ è ÃÎÂÎÐÈÌ.

Ïðîôåññèîíàëû õîðîøî çíàþò, ÷òî êàíäèäàòû âñå-
ãî ëèøü ÐÅÀÃÈÐÓÞÒ íà ÂÀØÅ ÏÎÂÅÄÅÍÈÅ. Ó íèõ íåò
ñâîáîäû âûáîðà, è îíè ñòàíîâÿòñÿ õîðîøèìè èëè
ïëîõèìè êàíäèäàòàìè, â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî
ÌÛ ÄÅËÀÅÌ è ÃÎÂÎÐÈÌ.

Íåáîëüøîé ïðèìåð. ß ïîäõîæó ê íåçíàêîìöó, êî-
òîðûé ÿâëÿåòñÿ íåéòðàëüíûì êàíäèäàòîì. ß äàþ åìó
100 äîëëàðîâ. Îí ðåàãèðóåò...



Èëè ÿ ìîãó ïîäîéòè ê òîìó æå ñàìîìó íåçíàêîìöó
è äàòü åìó â íîñ. È îí òîæå áóäåò ðåàãèðîâàòü.
Òîëüêî ñîâåðøåííî èíà÷å.

Íà ýòîì ïðèìåðå, âû âèäèòå, ÷òî ïîâåäåíèå ÷åëî-
âåêà íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ íèì ñàìèì. Âñå äåëî
â òîì, ÷òî ß äåëàþ è ãîâîðþ. Ïîýòîìó åñëè âû
ãîâîðèòå ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì êàíäèäàòîâ, à îíè
âñå âàì îòêàçûâàþò, òî â ÷åì ïðîáëåìà? Ýòî î÷åíü
òðóäíûé óðîê... Ìû äîëæíû ïîíÿòü, ÷òî ìû ñàìè
ñîçäàåì õîðîøèõ èëè ïëîõèõ êàíäèäàòîâ.

Åùå ïðèìåð. Äàâàéòå ïðåäñòàâèì ìîëîäóþ ìàìó, ó
êîòîðîé åñòü 7-ëåòíèé ñûí. È ó íåãî âñå âðåìÿ
âûáèâàåòñÿ ðóáàøêà èç áðþê. È îíà âñå âðåìÿ ïðî-
ñèò çàïðàâèòü ðóáàøêó. Îí çàïðàâëÿë, íî íè÷åãî íå
âûõîäèëî, ðóáàøêà ïîñòîÿííî âûáèâàëàñü. Ýòî ïðî-
èñõîäèëî âñåãäà, ÷òî áû îí íè äåëàë. Â øêîëå
ïðîèñõîäèëî. Âñåãäà è âåçäå. Íè÷åãî íå ïîëó÷àëîñü
ó ìàëûøà. Åìó ïðî÷èòàëè ëåêöèþ, íî âñå ðàâíî íè÷åãî
íå ïîëó÷àëîñü. Åìó ïîêàçàëè âèäåî, êàê çàïðàâëÿòü
ðóáàøêó, âñå ðàâíî íè÷åãî íå ïîëó÷àëîñü. Ðóáàøêà
âûáèâàëàñü. Ìàìà óãðîæàëà åìó ðàñïðàâîé: íè÷åãî
íå âûõîäèëî. Íè÷òî, èç òîãî, ÷òî îíà äåëàëà èëè
ãîâîðèëà, íå ìîãëî èçìåíèòü åãî ïîâåäåíèÿ. È îíà
ñêàçàëà: “Íó, ÷òî æå, ÿ íå ìîãó èçìåíèòü åãî.
Åäèíñòâåííîå, ÷òî ÿ ìîãó èçìåíÿòü, ýòî òî, ÷òî ß
ãîâîðþ è äåëàþ”. È âîò ÷òî îíà ñäåëàëà. Îíà ïîäøèëà
åìó íà ðóáàøêó æåíñêîå êðóæåâî. È êîãäà ðóáàøêà
âûáèâàëàñü ñíîâà, òî âñå ìàëü÷èøêè ñìåÿëèñü íàä
íèì. È òåïåðü, åñëè îí äðàëñÿ ñ êàêèì-íèáóäü äðóãèì
ìàëü÷èøêîé, åìó ïðèõîäèëîñü âñå âðåìÿ äåðæàòü ñâîþ
ðóáàøêó, ÷òîáû îíà íå âûáèâàëàñü. Òàê ÷òî åãî
ðóáàøêà áîëüøå íèêîãäà íå âûáèâàëàñü. Ìàòü íå
ìîãëà èçìåíèòü ïàðíÿ, íî îíà ñìîãëà ÈÇÌÅÍÈÒÜ ÅÃÎ
ÄÅÉÑÒÂÈß ïîñðåäñòâîì ÈÇÌÅÍÅÍÈß ÑÂÎÈÕ ÄÅÉÑÒÂÈÉ.

Èòàê, ëþäè ðåàãèðóþò íà òî, ÷òî âû äåëàåòå è
ãîâîðèòå; îíè ïàññèâíû.

Âîò êëàññè÷åñêèé ïðèìåð ðåàêöèè. ×òî, åñëè ìû



âñå íà÷íåì çåâàòü? (Âñå â çàëå çåâàþò).
Ìû ðåàãèðóåì íà äåéñòâèÿ äðóãèõ ëþäåé. È ýòî

î÷åíü ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìû
âïîëíå ìîæåì êîíòðîëèðîâàòü íàø óñïåõ â íàáîðå
êàíäèäàòîâ ïîñðåäñòâîì èçìåíåíèÿ íàøèõ äåéñòâèé è
ñ ë î â .

Äàâàéòå îïÿòü ïðåäñòàâèì, ÷òî âû ïîøëè íà âå÷å-
ðèíêó. ×òî âàì íóæíî äåëàòü è ÷òî ãîâîðèòü, ÷òîáû
ó âàñ áûëî áîëüøîå êîëè÷åñòâî êàíäèäàòîâ?

Ïðåäñòàâüòå, íàïðèìåð, ÷òî ÿ — îáû÷íûé äèñòðè-
áüþòîð. È ÿ — èíæåíåð, ìåíÿ íå î÷åíü èíòåðåñóþò
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. È ìû, ñêðîìíûå èíæåíåðû,
îáû÷íî íå õîäèì íà áîëüøèå òóñîâêè, ïîñêîëüêó òàì
ïðèäåòñÿ ãîâîðèòü ñ ëþäüìè, à ìû ñòåñíÿåìñÿ. Äàâàéòå
âñå-òàêè ïðåäñòàâèì, ÷òî ÿ ïîøåë íà âå÷åðèíêó ê
ñâîåé ñåñòðå, è ïîñìîòðèì, ÷òî ÿ äåëàþ è ãîâîðþ.
Êîìó èç âàñ çàäàâàëè âîïðîñ “×åì âû çàíèìàåòåñü?
×åì çàðàáàòûâàåòå ñåáå íà æèçíü?” Íàø Îòâåò íà
ýòîò âîïðîñ ìîæåò çàñòàâèòü ëþäåé äåéñòâîâàòü.
Íàïðèìåð, ÿ ïðèøåë äîìîé ê ñåñòðå, è ïåðâûé ÷åëîâåê,
êîòîðûé ìåíÿ âèäèò, — ýòî ìîÿ òåòÿ. Îíà òðåïëåò
ìåíÿ çà ùåêó è ãîâîðèò: “Ïðèâåò, Òîììè, ÷åì òû
ñåé÷àñ çàíèìàåøüñÿ?”. Íà ñàìîì äåëå îíà íå î÷åíü
çàèíòåðåñîâàíà â òîì, ÷òîáû óçíàòü, ÷òî ÿ äåëàþ.
Îíà ïðîñòî ïîääåðæèâàåò ðàçãîâîð. À ÿ äóìàþ, êàê
áû ìíå îòâåòèòü íà âîïðîñ òåòè? Äàòü áîëüøîé îòâåò
èëè ìàëåíüêèé? Ðàññêàçàòü î ñâîèõ ïðîäóêòàõ èëè
áèçíåñ-ïðåäëîæåíèè? À ìîæåò, îíà ïðîñòî æäåò îò
ìåíÿ ïàðó ñëîâ, ÷òîáû ïîòîì ãîâîðèòü ñàìîé? ß
âñå-òàêè õî÷ó ðàññêàçàòü åé, ÷òî ÿ äåëàþ, è
çàäóìûâàþñü íàä òåì, êàê ìíå ýòî îïèñàòü. Îíà
íèêîãäà íå áûëà íà ñîáðàíèÿõ ñåòåâîãî ìàðêåòèíãà.
ß ãîâîðþ: “ß çàíèìàþñü ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. ß
ñîçäàþ ñåòü èç äðóãèõ ëþäåé. Ó ìåíÿ åñòü
îïðåäåëåííàÿ ïðîäóêöèÿ, êîòîðóþ ëþäè íå ìîãóò
êóïèòü â ìàãàçèíàõ. È åäèíñòâåííûé ïóòü, êîòîðûì
âû ìîæåòå ïîëó÷èòü ýòè ïðîäóêòû — ýòî çíàòü êîãî-



òî ëè÷íî. È âû íå ìîæåòå ïîñòðîèòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ
ñåòü äèñòðèáüþòîðîâ áåç òîãî, ÷òîáû ëþäè íå
èñïîëüçîâàëè è íå ïðîäàâàëè ýòè ïðîäóêòû äðóãèì
ëþäÿì”. È ìîÿ òåòÿ ãîâîðèò:

“Áîæå! Âû ïðîäàåòå íàðêîòèêè!” Îíà íàñòîðîæåííî
îòõîäèò îò ìåíÿ. Îíà ÐÅÀÃÈÐÓÅÒ íà ìåíÿ.

ß äóìàþ: “Äà, ýòî áûë íå î÷åíü õîðîøèé îòâåò”.
Òåòÿ óæå â äðóãîì êîíöå êîìíàòû, ß âçÿë ñî ñòîëà
áóòåðáðîä, ñòàâ ïîõîæèì íà õîìÿ÷êà (ïîêàçûâàåò),
è âîò ñòàðûé äðóã ïîäõîäèò êî ìíå, áüåò ïî ñïèíå
è ãîâîðèò: “Äàâíî íå âèäåë òåáÿ, ñòàðèê! ×åì òû
çàíèìàåøüñÿ ñåé÷àñ, Òîììè?” Ó ìåíÿ â ãîëîâå: “Áîæå,
íåò, îïÿòü...” ß êðàñíåþ, ïîòåþ. “Áîæå, êàê æå
ìíå îòâåòèòü íà ýòî? Òåòå ÿ îòâåòèë êîðîòêî, è ýòî
íå î÷åíü õîðîøî ñðàáîòàëî. Òàê ÷òî òåïåðü, ïîæàëóé,
ñòîèò îáúÿñíèòü ïîïîäðîáíåå”.

ß ãîâîðþ: “ß — äèñòðèáüþòîð. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
ÿ ïîêóïàþ îïòîì, à ïðîäàþ â ðîçíèöó. Ïðèáûëü ïîëó÷àþ
îò ðàçíèöû îïòîâûõ è ðîçíè÷íûõ öåí. Ðàçóìååòñÿ,
åñòü íåáîëüøèå ðàñõîäû, íî, â òî æå âðåìÿ, ó íàñ
åñòü îïðåäåëåííûå íàëîãîâûå ëüãîòû. ß ïðåäñòàâëÿþ
ýòè ïðîäóêòû äðóãèì ëþäÿì, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ ìîåé
âåòêîé, ìîèì ïîêîëåíèåì. Ïîòîì âû ñòàíîâèòåñü ÷åì-
òî âðîäå ãåíåðàëà, ïîòîì ÷òî-òî âðîäå ýêçåêüþòèâà,
à åñëè ó âàñ áóäóò 4 ýêçåêüþòèâà, òî âû áóäåòå
êîìàíäóþùèì. À åñëè ó âàñ áóäåò 4 êîìàíäóþùèõ, òî
âû áóäåòå âëàñòåëèíîì âñåëåííîé”. È ìîé äðóã ïîñòå-
ïåííî ïÿòèòñÿ îò ìåíÿ. È êîãäà îí îòõîäèò îò ìåíÿ,
ÿ ïîíèìàþ, ÷òî, âîçìîæíî, ìîé îòâåò áûë ñëèøêîì
äëèííûì. Ìîé äðóã áûë íåéòðàëüíûì êàíäèäàòîì, à
ñòàë ïëîõèì ïîñëå òîãî, êàê ïîãîâîðèë ñî ìíîé.

Äà, òåïåðü ÿ ðàññòðîåí, óõîæó â äðóãîé êîíåö
êîìíàòû, íàëèâàþ ñåáå ÷òî-íèáóäü âûïèòü. È òóò êî
ìíå ïîäõîäèò ðîäñòâåííèê, õëîïàåò ìåíÿ ïî ñïèíå è
ãîâîðèò: “Çäîðîâî, Òîììè! Ñêîëüêî æå ÿ òåáÿ íå
âèäåë? ×åì æå òû ñåé÷àñ çàíèìàåøüñÿ?” (“Áîæå,
îïÿòü! Õóæå óæå ïðîñòî áûòü íå ìîæåò! Ïðàâäà,



ìîæåò, åìó ñòîèò ðàññêàçàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ
êîìïàíèè?”). ß íà÷èíàþ: “Ó ìåíÿ åñòü çàìå÷àòåëüíàÿ
êîìïàíèÿ. Îíà íàçûâàåòñÿ .... Ó ìåíÿ åñòü
çàìå÷àòåëüíàÿ ñòðàíà, çàìå÷àòåëüíàÿ Ðîññèÿ, ìû
íà÷àëè â çàìå÷àòåëüíîì ãîäó, ó íàñ ïðîäóêò — ñàìûé
çàìå÷àòåëüíûé, íàø ïðåçèäåíò êîìïàíèè — ñàìûé
çàìå÷àòåëüíûé, ó íåãî òàêèå çàìå÷àòåëüíûå ïîðòðåòû,
îí ïðîñòî õîäèò ïî âîäå, ó íàñ åñòü çàìå÷àòåëüíûé
òåëåôîí, çàìå÷àòåëüíûé ôàêñ, çàìå÷àòåëüíàÿ
ðàññûëêà, çàìå÷àòåëüíûå ïðîäóêòû è çàìå÷àòåëüíûå
ëåéáëû íà íèõ, è âñå òàêèå çàìå÷àòåëüíûå-
çàìå÷àòåëüíûå”. Ìîé äðóã íà÷èíàåò ïÿòèòüñÿ è
äóìàåò: “Îãî, ýòî ñåêòà”. Íà êîãî îí ðåàãèðóåò,
êàê âû äóìàåòå? ß ïðåâðàòèë íåéòðàëüíîãî êàíäèäàòà
â ñîâñåì ïëîõîãî.

Âñå, õâàòèò óíèæåíèÿ íà ñåãîäíÿ. ß âûõîæó, ñàæóñü
â ìàøèíó, âûåçæàþ ñî ñòîÿíêè, íî ìåíÿ îñòàíàâëèâàåò
îõðàííèê, ðàáîòíèê ýòîé ñòîÿíêè. Îí ãîâîðèò, ÷òî
íå âèäåë ìåíÿ ðàíüøå è ñïðàøèâàåò, ÷åì ÿ çàíèìàþñü,
÷åì çàðàáàòûâàþ ñåáå íà æèçíü. ß ïðåâðàùàþñü â
ìèìà è óåçæàþ îòòóäà, íå ãîâîðÿ íè ñëîâà.

Âîò, ÷òî ñëó÷àåòñÿ ñ áîëüøèíñòâîì äèñòðèáüþòî-
ðîâ, êîãäà îíè ïûòàþòñÿ íàáðàòü êàíäèäàòîâ.

Êàê âû äóìàåòå, ñòîèò äàâàòü ëþäÿì êîðîòêîå
îáúÿñíåíèå, êîòîðîå îíè íå ïîíèìàþò? Èëè äëèííîå,
îò êîòîðîãî îíè çàñíóò? Èëè âû äóìàåòå, ÷òî, åñëè
âû ñêàæåòå, ÷òî ó âàñ çàìå÷àòåëüíàÿ êîìïàíèÿ, òî
îíè òóò æå ïîäïèøóòñÿ? Èòàê, êàê áû âû îòâåòèëè íà
ýòîò âîïðîñ — ÷åì âû çàíèìàåòåñü? ×åì çàðàáà-
òûâàåòå ñåáå íà æèçíü? Ýòî êðàéíå âàæíî, òàê êàê
åñëè âû áóäåòå îòâå÷àòü íà ýòîò âîïðîñ ïðàâèëüíî,
âû ñìîæåòå ãåíåðèðîâàòü êàíäèäàòîâ.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ.  Ïîâåðíèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó è
ñïðîñèòå åãî, ÷åì îí çàíèìàåòñÿ, ÷åì çàðàáàòûâàåò
ñåáå íà æèçíü. Ïîñìîòðèì, ÷òî ó âàñ ïîëó÷èòñÿ.

Èòàê, âû ìîæåòå íàó÷èòü ñâîþ äàóíëàéí (downli-
ne — íèæíÿÿ ëèíèÿ) ïðàâèëüíî îòâå÷àòü íà ýòîò



âîïðîñ. Ýòî ÍÀÂÛÊ.
Âû äîëæíû äóìàòü î òîì, êàêóþ ÂÛÃÎÄÓ ïðèíîñèò

áèçíåñ. Âû äîëæíû çíàòü, ÷òî êàê òîëüêî êàíäèäàò
óñëûøèò î ÂÛÃÎÄÅ, îí áóäåò íåìåäëåííî ðåàãèðîâàòü
ïðèìåðíî òàê:

— Äà? Ïðàâäà? È êàê ýòî ðàáîòàåò?
È åñëè âàø êàíäèäàò çàäàåò âàì ýòîò âîïðîñ, âû

áóäåòå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ êîìôîðòíî, îáúÿñíÿÿ åìó?
Ó âàñ óæå åñòü ñîáåñåäíèê.

Ïîçâîëüòå ìíå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, êàê ýòî ðàáî-
òàåò íà ñàìîì äåëå. Ïðåäñòàâèì, ÷òî ìû ñåé÷àñ íà
âå÷åðèíêå. ß ñòîþ çäåñü, à âû ìåíÿ ñïðàøèâàåòå:

— ß âàñ íèêîãäà ðàíüøå íå âèäåë. ×åì Âû çàíèìà-
å ò å ñ ü ?

ß îòâå÷àþ:
— ß ïðîäàþ BMW.
Âû ìîæåòå ïîäóìàòü: “Òàê, îí òîðãîâåö ìàøèíàìè,

íå íóæíî ìíå âàøåé êàðòî÷êè, íå çâîíèòå ìíå äîìîé,
ÿ ñîâñåì íå çàèíòåðåñîâàí â ïîêóïêå òàêîé ìàøèíû,
ÿ äàæå è âîäèòü-òî íå óìåþ”. Åñëè ÿ ãîâîðþ, ÷òî
ïðîäàþ BMW, òî, âîçìîæíî, âû è íå çàäàäèòå ìíå
ýòîò âîïðîñ: “À êàê ýòî ðàáîòàåò?” À ÷òî, åñëè ÿ
èçìåíþ ñâîé îòâåò è ñêàæó:

— ß ïîêàçûâàþ ëþäÿì, êàê âîäèòü ñîâåðøåííî íîâûå
BMW è ïëàòèòü ïðè ýòîì âñåãî 100 äîëëàðîâ â ìåñÿö.

È Âû óæå ñïðàøèâàåòå:
— Êàê ìîæíî åçäèòü íà òàêîé ìàøèíå è ïëàòèòü

òàêèå ñìåøíûå äåíüãè?
Âû âèäèòå ðàçíèöó â îòâåòå? Òàêèì îáðàçîì, âàì

íàäî â îòâåòå âûäåëèòü òó ÂÛÃÎÄÓ, êîòîðàÿ çàñòàâèëà
áû ëþäåé ñïðîñèòü:

— Äà? À êàê ýòî ðàáîòàåò? Õîòèòå ïðèìåðû? Âîò
î í è :

— ß ïîêàçûâàþ ëþäÿì, êàê óâîëüíÿòü èõ ñîáñòâåí-
íûõ íà÷àëüíèêîâ.

— ß äåëàþ êîæó ëþäåé íà 20 ëåò ìîëîæå, è ýòî
çàíèìàåò ó íèõ 17 ñåêóíä â äåíü.



— ß ïîêàçûâàþ ëþäÿì, êàê òåðÿòü 1 êã â äåíü, íî
ïðè ýòîì îíè ìîãóò åñòü âñå, ÷òî õîòÿò.

— ß ïîêàçûâàþ ëþäÿì, êàê âñòàâàòü óòðîì íà îäèí
÷àñ ðàíüøå îáû÷íîãî è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ïðè ýòîì
íà ìèëëèîí äîëëàðîâ.

— ß ïîêàçûâàþ äîìîõîçÿéêàì, êàê çàðàáàòûâàòü
÷àñòè÷íîé çàíÿòîñòüþ áîëüøå, ÷åì èõ ìóæüÿ çàðàáà-
òûâàþò çà ïîëíûé ðàáî÷èé äåíü.

— ß ïîêàçûâàþ ìîëîäûì ìàìàì, êàê îñòàâàòüñÿ
äîìà ñ äåòüìè è åùå ïîëó÷àòü ïðè ýòîì íåïëîõèå
ä å í ü ã è .

 — ß ïîêàçûâàþ ëþäÿì, êàê çàðàáàòûâàòü áîëüøå,
÷åì èõ íà÷àëüíèêè, ïðè÷åì çàíèìàòüñÿ ýòèì òîëüêî
ïî âûõîäíûì.

  — ß ïîêàçûâàþ ëþäÿì, êàê îíè ìîãóò ÷óâñòâîâàòü
ñåáÿ 16-ëåòíèìè, íî ñ áîëüøåé æèçíåííîé ìóäðîñ-
ò ü þ .

 — ß ïîêàçûâàþ ëþäÿì, êàê ó íèõ ìîãóò áûòü
çàìå÷àòåëüíûå áåëûå çóáû, íî ïðè ýòîì èì íå íàäî
õîäèòü ê ñòîìàòîëîãó.

 — ß ïîêàçûâàþ ëþäÿì, êàê ïîëó÷àòü ÷åêè ïî ïî÷òå
êàæäûé ìåñÿö.

  Êàê âû äóìàåòå, áîëüøèíñòâî ëþäåé ñêàæóò: “Äà?
Ïðàâäà? Êàê ýòî ðàáîòàåò?”  Èòàê, ÿ ïîâòîðþ, ÷òî
íåîáõîäèìî âûäåëèòü òó ÂÛÃÎÄÓ, êîòîðóþ ëþäè
ïîëó÷àò, ÷òîáû îíè çàèíòåðåñîâàëèñü è ñïðîñèëè:
“Äà? Êàê ýòî ðàáîòàåò? Êàê âû  ñ÷èòàåòå, â âàøåì
áèçíåñå ìíîãî âûãîäû?”

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ. Ïîâåðíèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó è
ñïðîñèòå, ÷åì îí çàíèìàåòñÿ. Ïîñìîòðèòå íà âûðà-
æåíèå åãî ëèöà ïîñëå îòâåòà. Åñëè îí áóäåò çàêàòû-
âàòü ãëàçà, ïîñòàðàåòñÿ ñìåíèòü òåìó ðàçãîâîðà è
ãîâîðèòü î ïîãîäå, çíà÷èò íàä âàøèì îòâåòîì åùå
íàäî ïîðàáîòàòü. À åñëè îí íàêëîíÿåòñÿ ê âàì ñî
ñ ë î â à ì è :

“Äà, âîò âñå ìîè äåíüãè, òîëüêî ðàññêàæèòå ìíå,
ïîæàëóéñòà”, — òî ýòî íåïëîõîé ðåçóëüòàò. Ïîìíèòå,



÷òî âû êîíòðîëèðóåòå ñèòóàöèþ. Êàíäèäàòû ðåàãèðóþò
íà ÂÀÑ è íà ÂÛÃÎÄÓ. Òàê ÷òî åñëè âàì îòêàçûâàþò,
ïðîñòî èçìåíèòå òî, ÷òî âû ãîâîðèòå.

Âîçìîæíî, âû õîòèòå ïî-äðóãîìó îòâå÷àòü íà ýòîò
âîïðîñ. Âîò ôîðìóëà, êîòîðóþ ÿ ïðåäëàãàþ. ß íå
ãîâîðþ, ÷òî ýòî ëó÷øèé ñïîñîá îòâåòà, ïðîñòî îí
äðóãîé. Âîçìîæíî, âàì áóäåò óäîáíåå ðàáîòàòü ñ
òàêîé ôîðìóëîé, âîçìîæíî íåò. Èòàê, ôîðìóëà:

Âû çíàåòå, ñêîëüêî (êàê) (.... ïðîáëåìà....).
Íî òî, ÷òî ÿ äåëàþ ( ðåøåíèå....).

Ñåé÷àñ îáúÿñíþ, êàê îíà ðàáîòàåò. Ïðèìåðû.
— Çíàåòå, ÷òî ó ìíîãèõ ëþäåé â ïî÷òîâîì ÿùèêå

ìíîæåñòâî ñ÷åòîâ, è îíè ïîëó÷àþò òîëüêî îäèí ÷åê
â ìåñÿö? À ÿ ïîêàçûâàþ ëþäÿì, êàê ïîëó÷àòü åùå
îäèí ÷åê ïî ïî÷òå.

— Äà? Ïðàâäà? È êàê ýòî ðàáîòàåò?
— Ïðåäñòàâëÿåòå, ó ñêîëüêèõ ëþäåé ïîÿâëÿþòñÿ

ìîðùèíêè, êîãäà îíè ñòàðåþò, è èõ êîæà áîëüøå íå
êàæåòñÿ ìîëîäîé êàê òîãäà, êîãäà îíè áûëè ïîäðîñò-
êàìè? À ÿ äåëàþ ñëåäóþùåå. ß ïîêàçûâàþ ëþäÿì, êàê
ñäåëàòü èõ êîæó òàêîé, êàê îíà áûëà â 16 ëåò, íî
áåç ïðûùåé.

— Äà?....
— Âû çíàåòå, ñêîëüêî äîìîõîçÿåê èìåþò ïðîáëåìû

ñ èíôëÿöèåé, ó íèõ íå õâàòàåò äåíåã, ÷òîáû êóïèòü
åäó èëè îäåæäó? À ÿ ïîêàçûâàþ äîìîõîçÿéêàì, êàê
ìîæíî çàðàáàòûâàòü ÷àñòè÷íîé çàíÿòîñòüþ áîëüøå,
÷åì èõ ìóæüÿ çàðàáàòûâàþò íà îñíîâíîé ðàáîòå.

— Äà? Êàê....
À êàê âàì òàêîé ïðèìåð? Âû âñòðå÷àåòå òîëñòÿêà

â ëèôòå. È ãîâîðèòå:
— Âû çíàåòå, ñêîëüêî åñòü ëþäåé òàêèõ æå æèð-

íûõ, êàê è âû? Âîçìîæíî, îí è îòðåàãèðóåò, íî íå
òàê, êàê âû õîòåëè. Òàê ÷òî íóæíî êîíòðîëèðîâàòü
ñåáÿ. Âìåñòî ýòîãî, ìîæíî ñêàçàòü ñëåäóþùåå:

— Âû çíàåòå, êàêîå êîëè÷åñòâî ëþäåé ñèäèò íà
äèåòå, è ÷òîáû îíè íè äåëàëè, ó íèõ íå ïîëó÷àåòñÿ



ñáðîñèòü âåñ?
— Äà. Ìíå ëè íå çíàòü...
— Òàê âîò ÿ ïîêàçûâàþ, êàê òåðÿòü 1 êã â íåäåëþ,

ïðè÷åì, äàæå íå çàíèìàÿñü ôèçè÷åñêèìè óïðàæíå-
í è ÿ ì è .

— Äà? Êàê?
Òàê ÷òî ïîäóìàéòå, î òåõ ïðîáëåìàõ, êîòîðûå

ðåøàåò âàø áèçíåñ. È çàòåì âêëþ÷èòå ýòî â âàø
î ò â å ò .

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ.  Ïîâåðíèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó è
ñïðîñèòå åãî, ÷åì îí çàíèìàåòñÿ. À ïîòîì ïîñìîòðèòå
åãî ðåàêöèþ.

Âîò ðåàëüíûå ïðèìåðû ëþäåé, êîòîðûå âûõîäèëè íà
ñ ö å í ó :

— ß ïîêàçûâàþ ëþäÿì, êàê çàðàáàòûâàòü â íå-
ñêîëüêî ðàç áîëüøå, ÷åì îíè ïîëó÷àþò íà ñâîåé
îñíîâíîé ðàáîòå.

— Ïðåäñòàâëÿåøü, ñêîëüêî äîìîõîçÿåê çàâèñÿò îò
ñâîèõ ìóæåé, è ó íèõ íåäîñòàòî÷íî ñðåäñòâ äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. Òàê âîò ÿ
ïîêàçûâàþ èì, êàê èìåòü ýòè ñðåäñòâà.

— Âû çíàåòå, ñêîëüêî ëþäåé ñåé÷àñ óìèðàþò îò
ðàêà? ß ïîìîãàþ ëþäÿì íàâñåãäà èçáàâèòüñÿ îò ñòðàõà
ïåðåä ðàêîì, äàæå, åñëè åãî íåò.

— Âû çíàåòå, êàê ìíîãî ëþäåé ñ äåòñòâà ìå÷òàþò
ïîñìîòðåòü âåñü ìèð? È äëÿ ìíîãèõ èç íèõ ýòî
îñòàåòñÿ òîëüêî ìå÷òîé. À ÿ ïîìîãàþ ëþäÿì
îñóùåñòâèòü ýòó ìå÷òó è êàæäûé ãîä îòêðûâàòü äëÿ
ñåáÿ íîâóþ ñòðàíó!

— Òû çíàåøü, êàêîå êîëè÷åñòâî ëþäåé ñ òÿæåëûìè
çàáîëåâàíèÿìè íå âûõîäÿò èç äîìà? ß ïîêàçûâàþ
ëþäÿì ñ çàáîëåâàíèÿìè, êàê îíè ìîãóò âåñòè àáñî-
ëþòíî íîðìàëüíûé îáðàç æèçíè, ïðè ýòîì çàðàáàòû-
âàòü áîëüøèå äåíüãè, ïóòåøåñòâîâàòü, ïîñåùàòü ëó÷-
øèå êóðîðòû ìèðà.

— Òû çíàåøü, ñêîëüêî ëþäåé íåíàâèäÿò ñâîþ ðà-
áîòó? Íàñêîëüêî, îíè íåñ÷àñòíû? À ÿ ó÷ó ëþäåé,



êàê ïîëó÷àòü óäîâîëüñòâèå îò èõ æèçíè, ðàáîòû è
ä å é ñ ò â è é .

— Âû çíàåòå, êàêîå êîëè÷åñòâî ëþäåé õîòåëî áû
åçäèòü íà íîâûõ ìàøèíàõ? ß ïîêàçûâàþ, êàê åçäèòü
íà íîâîé ìàøèíå, äà åùå òàê, ÷òî áû çà ýòî ïëàòèëà
ê î ì ï à í è ÿ .

Èòàê, ó âàøèõ êàíäèäàòîâ ÍÅÒ ÂÛÁÎÐÀ. Îíè äîëæíû
ðåàãèðîâàòü. Åñòåñòâåííî, îíè âàñ ñïðîñÿò: “Êàê
ýòî ðàáîòàåò?” Êîãäà âû âûáèðàåòå êàíäèäàòîâ, äåëî
íå â íèõ, à â òîì, ÷òî ÂÛ ÃÎÂÎÐÈÒÅ è ×ÒÎ ÂÛ
ÄÅËÀÅÒÅ.

×ÒÎ ÎÒËÈ×ÀÅÒ ËÓ×ØÅÃÎ ÑÅÒÅÂÈÊÀ?
Äàâàéòå ïîãîâîðèì åùå î âàøèõ âîçìîæíîñòÿõ êàê

ñåòåâèêà. Êòî ëó÷øèå ñåòåâèêè — ìóæ÷èíû èëè æåí-
ùèíû? Êòî ãîëîñóåò çà ìóæ÷èí? À êòî çà æåíùèí?
Äåëî íå â òîì, ÷òî ìû äóìàåì, à â òîì, ÷òî åñòü íà
ñàìîì äåëå.

Äàâàéòå ðàññìîòðèì ïðèìåð, êîòîðûé ïîêàæåò âàì,
êòî íà ñàìîì äåëå ëó÷øèé ñåòåâèê. Â 1991 ãîäó ÿ ñ
æåíîé åçäèë â Øîòëàíäèþ, ëàíäøàôò êîòîðîé â îñ-
íîâíîì — äåðåâüÿ, õîëìû, äåðåâüÿ. ß ïîåõàë òóäà,
ïîñêîëüêó õîòåë ïîãîâîðèòü ñî ñâîèì äðóãîì. Îí
ïðèãëàñèë ìåíÿ ïîïóòåøåñòâîâàòü ïî Øîòëàíäèè è
ïîñìîòðåòü êðàñèâûå ìåñòà. Ìíå î÷åíü ïîíðàâèëàñü
ýòà èäåÿ, íî ìîÿ æåíà — íåáîëüøîé ëþáèòåëü ïðèðîäû.
Îíà, ñêîðåå, ïðîôåññèîíàëüíûé ïîêóïàòåëü — ëþáèò
õîäèòü çà ïîêóïêàìè ïî ìàãàçèíàì. Èòàê, ìû ñèäèì
íà çàäíåì ñèäåíèè, è Äæîí ãîâîðèò: “Ïîñìîòðèòå
íàïðàâî, òàì äåðåâî!” Ïîòîì ïðîåçæàåì åùå êàêîå-
òî êîëè÷åñòâî êèëîìåòðîâ, è îí ãîâîðèò: “Åñëè âû
ïîñìîòðèòå íàëåâî, òî óâèäèòå åùå îäíî äåðåâî!”
Ïîòîì åäåì äàëüøå, îáúåçæàåì ãîðó, è îí ãîâîðèò:
“Åñëè âû âûãëÿíåòå èç îêíà, òî âû óâèäèòå äåðåâüÿ
íà ñêëîíàõ!” Ìû ïåðååçæàåì õîëì, è îí ãîâîðèò: “À
âîò åñëè âû òåïåðü ïîñìîòðèòå â îêíî, òî óâèäèòå
äåðåâüÿ, êîòîðûå ïîòðÿñàþùå ïîõîæè íà òå äåðåâüÿ,



êîòîðûå ìû âèäåëè ðàíüøå!”
Ìîÿ æåíà òîëêàåò ìåíÿ â áîê è ãîâîðèò: “Åñëè ÿ

óâèæó åùå õîòü îäíî äåðåâî, ÿ òåáÿ ïðèäóøó!” È
Äæîíó, ìîåìó äðóãó: “Äæîí, çäåñü åñòü ãäå-íèáóäü
ãîðîä, ãäå ìîæíî ñõîäèòü â ìàãàçèí? Êóïèòü ÷òî-
íèáóäü?” Äæîí ñïîêîéíî îòâå÷àåò: “Äà, íåáîëüøîé
ãîðîäîê âñåãî â ïàðå êèëîìåòðîâ îòñþäà”. Ìû åäåì
òóäà, òàì ìàãàçèíû ïî îáåèì ñòîðîíàì óëèöû. Æåíà
âûïðûãèâàåò èç ìàøèíû è ãîâîðèò: “Âîò ýòî ìîå! ß
ñîáèðàþñü õîäèòü ïî ìàãàçèíàì 5 ÷àñîâ, ïîéäåòå ñî
ìíîé?” Ìû â îäèí ãîëîñ âîñêëèêíóëè: “Íåò, ñïàñè-
áî, ìû â áàðå ïîñèäèì, ïèâà ïîïüåì”.

È âîò ñëåäóþùèå 5 ÷àñîâ (!) ìû ñèäèì â áàðå è
ïüåì ïèâî. Âå÷åðîì, â îòåëå æåíà ïîêàçûâàåò ìíå
ýòè êîðîáî÷êè è ãîâîðèò:

— Ïîñìîòðè, ðàçâå ýòî íå çàìå÷àòåëüíî? Âñå ýòè
êîðîáî÷êè? ß òàê ÷óäåñíî ïðîâåëà âðåìÿ! À êàê òû
ñ Äæîíîì? Òîæå õîðîøî ïðîâåëè âðåìÿ?

— Äà, ÌÛ íåïëîõî ïîñèäåëè. 5 ÷àñîâ â áàðå.
— Ðàññêàæè ìíå î Äæîíå. Îí æåíàò?
— Íå çíàþ...
— Êàê ìîæíî ïðîñèäåòü 5 ÷àñîâ â áàðå è íå óç-

íàòü, æåíàò îí èëè íåò?
— Ýòî ïðîñòî, ÿ æå ìóæ÷èíà, âñå-òàêè.
— À ó Äæîíà åñòü äåòè?
— Íå çíàþ...
— À ãäå îí æèâåò?
— Íå çíàþ... Ãäå-íèáóäü æèâåò, íàâåðíîå. (Îíà

çàäàåò åùå íåñêîëüêî âîïðîñîâ, íà êîòîðûå ÿ íå
ìîãó îòâåòèòü.)

— ß íå ïîíèìàþ, î ÷åì âû ãîâîðèëè ñ Äæîíîì 5
÷ à ñ î â ?

— Ìû ãîâîðèëè î ôóòáîëå. Ýòî áûëî çàìå÷àòåëüíî!
È âîò èìåííî òàêèì îáðàçîì ìóæ÷èíà çàíèìàåòñÿ

ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. Æåíùèíû çàíèìàþòñÿ ýòèì
áèçíåñîì ñîâåðøåííî èíà÷å. Äâå æåíùèíû ñòîÿò è
ðàçãîâàðèâàþò ïÿòü ìèíóò. ×òî îíè óçíàþò äðóã î



äðóãå çà ýòî âðåìÿ? Âñå! Êàê çîâóò äåòåé, êîãäà
îíè ðîäèëèñü, öâåò ñòåí â ãîñòèíîé, êóäà îíè åçäèëè
íà âûõîäíûå â ïðîøëîì ãîäó. È âñå çà 5 ìèíóò. Òàê
êòî ëó÷øèé ñåòåâèê?

Ïîýòîìó ñïåöèàëüíî äëÿ ìóæ÷èí äàþ ÍÀÂÛÊÈ, êîòîðûå
ïîìîãóò èì ïîëó÷àòü çíà÷èòåëüíûå äèâèäåíäû îò
íàøåãî áèçíåñà.

Íóæíî ïîíÿòü, êàê “ðàáîòàþò” ðàçãîâîðû. Íå áó-
äåò íèêàêîãî ðàçãîâîðà, åñëè íåò ÍÅÑÎÃËÀÑÈß. Äëÿ
òîãî, ÷òîáû êîíòðîëèðîâàòü ðàçãîâîð, âàì íóæíî íå
ñîãëàøàòüñÿ ñ òåì, î ÷åì ãîâîðèò âàø ñîáåñåäíèê.
ß íå èìåþ â âèäó, ÷òî íàäî õâàòàòü è äóøèòü åãî.
Íî åñëè âû õîòèòå êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ è ó÷àñòâî-
âàòü â ðàçãîâîðå, òî âû äîëæíû íå ñîãëàøàòüñÿ.

Ïðèìåð. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ìîÿ æåíà ñèäèò çà ñòî-
ëèêîì è ïüåò ÷àé ñ 12 äðóãèìè äàìàìè. Îíà ãîâîðèò:

— Ñàìîå ëó÷øåå ìåñòî, ãäå ìîæíî êóïèòü òóôëè —
ìàãàçèí òàêîé-òî (íàçâàíèå)!

Êàê âû äóìàåòå, âñå îñòàëüíûå äàìû áóäóò ïðîñòî
êèâàòü ãîëîâîé? Èëè ïîääåðæàò ðàçãîâîð, íàïðèìåð,
ò à ê :

— Åñòü åùå îäèí çàìå÷àòåëüíûé ìàãàçèí!
— À âîò â òîì ðàñïðîäàæà äâàæäû â ãîä.
— À òàì ëó÷øå âûáîð.
— À çäåñü ëó÷øèå ïðîäàâöû.
— À ìíå íðàâèòüñÿ ïîêóïàòü â òîì áîëüøîì ìàãà-

çèíå, òàì ñòèëü ëó÷øå.
Ïðåäñòàâëÿåòå, åñëè âñå 12 äàì áóäóò ïðîñòî

êèâàòü ãîëîâîé? Íåò, îíè áóäóò ÍÅ ñîãëàøàòüñÿ,
÷òîáû çàâëàäåòü ñèòóàöèåé, çàÿâèòü î ñåáå. Ýòî
ñîâñåì íåïëîõî. Ïîòîìó ÷òî åñëè áû ìû âñå âðåìÿ ñî
âñåì ñîãëàøàëèñü, òî áûëî áû î÷åíü ñêó÷íî, íå òàê
ëè? Îäèí ÷åëîâåê ãîâîðèë, à îñòàëüíûå êèâàëè áû.
Î÷åíü ñêó÷íî.

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ÿ ñèæó â áàðå, ïüþ âèíî è
ãîâîðþ: “Êîìàíäà ãèìíàñòîâ ÑØÀ — ñàìàÿ ëó÷øàÿ
êîìàíäà çà âñþ èñòîðèþ öèâèëèçàöèè!”



Êàê âû äóìàåòå, âñå áóäóò êèâàòü ãîëîâîé èëè
ïðîñòî ðàññìåþòñÿ ìíå â ëèöî è ñêàæóò, ÷òî ÿ ñîøåë
ñ óìà, è ðóññêèå ìåíÿ ïðîñòî óáüþò?

Êàê âèäèòå, íå ïðîèñõîäèò íèêàêîãî ðàçãîâîðà,
åñëè íåò ÍÅÑÎÃËÀÑÈß. Èòàê, êîãäà ìû ïîéìåì, êàê
ýòî ðàáîòàåò â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå, íàì áóäåò ãîðàçäî
ïðîùå. Ëþäè ðåàãèðóþò íà íàøè ñëîâà. Ïîýòîìó åñëè
ÌÛ ÷òî-òî ãîâîðèì, è îíè ñîáèðàþòñÿ ÷òî-òî ñêàçàòü,
òî èì ïðèäåòñÿ ñ íàìè íå ñîãëàñèòüñÿ.

Äàâàéòå ïðåäñòàâèì, ÷òî ìû îïÿòü íà âå÷åðèíêå.
ß ïîäõîæó ê íåçíàêîìöó è ñïðàøèâàþ:

— ×åì âû çàíèìàåòåñü?
— ß — èíæåíåð.
— Î, ýòî ïëîõî! Âû çàðàáàòûâàåòå ìàëî, à ðàáî-

òàòü ïðèõîäèòñÿ ìíîãî. Ó âàñ íàâåðíÿêà ìàëî ðàáî÷åãî
ìåñòà â îôèñå. Âðÿä ëè ó âàñ áóäåò ïðîäâèæåíèå ïî
ñëóæáå. Íàâåðíîå, ýòî óæàñíî — áûòü èíæåíåðîì!

È äëÿ òîãî, ÷òîáû çàâëàäåòü ñèòóàöèåé, îí îòâå÷à-
å ò :

— Âñå íå òàê ïëîõî. Ìíå íðàâèòñÿ áûòü èíæåíå-
ðîì. Ó íàñ î÷åíü õîðîøèå êîëïà÷êè äëÿ ðó÷åê. Ó
ìåíÿ êëàññíûå íàñàäêè íà î÷êè. Ó ìåíÿ â îôèñå åñòü
ñïåöèàëüíîå ìåñòî, ãäå ÿ íå ìîãó ñãîðåòü íà ñîëíöå.
Ìíå ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü ñ äðóãèìè ñêó÷íåéøèìè ëþäü-
ìè, òîæå èíæåíåðàìè. Êàê ìíå íðàâèòñÿ áûòü èíæå-
í å ð î ì !

Êàê âû ñ÷èòàåòå, ýòî — êàíäèäàò èëè ÷åëîâåê,
êîòîðîìó, äåéñòâèòåëüíî, íðàâèòñÿ åãî ðàáîòà?

Íî... Âû — ìîé ñïîíñîð. Ó âàñ åñòü ÍÀÂÛÊÈ. È âîò
âû ïðèõîäèòå íà òó æå ñàìóþ âå÷åðèíêó è ñïðà-
øèâàåòå òîãî æå ñàìîãî èíæåíåðà:

— ×åì âû çàíèìàåòåñü?
— ß — èíæåíåð.
— Âîñõèòèòåëüíî! Ýòî òàê ÷óäåñíî è çàíèìàòåëü-

íî — áûòü èíæåíåðîì! Âàì íå íóæíî áåñïîêîèòüñÿ
íàñ÷åò âàøèõ î÷êîâ. Ó âàñ òàêèå çàìå÷àòåëüíûå
êîëïà÷êè íà ðó÷êàõ! È êàæäûé äåíü âû óâëåêàòåëüíî



ðàáîòàåòå ñ âûñøåé ìàòåìàòèêîé! Ó âàñ òàêèå èíòå-
ðåñíûå êîëëåãè! È íàâåðíÿêà âû çàðàáàòûâàåòå ìíî-
ãî äåíåã!

È ÷òîáû óïðàâëÿòü òàêîé ñèòóàöèåé èëè ïðîñòî
ïîó÷àñòâîâàòü â ðàçãîâîðå, èíæåíåð äîëæåí íå ñî-
ã ë à ñ è ò ü ñ ÿ :

— Íåò, ÿ óæå íå õî÷ó áûòü èíæåíåðîì. Èíîãäà ó
ìåíÿ áûâàåò ðàçäðàæåíèå îò î÷êîâ. Êîëïà÷êè íå
ðàáîòàþò. Ìíå ïðèõîäèòñÿ ñëóøàòü âñåõ ýòèõ çàíóä
â îôèñå. È ïîòîì, ÿ íå çàðàáàòûâàþ ìíîãî äåíåã. ß
áû ëó÷øå äåëàë ÷òî-íèáóäü äðóãîå, òîëüêî áû íå
áûòü èíæåíåðîì.

Êàê âû äóìàåòå — ýòî êàíäèäàò èëè ÷åëîâåê, êîòî-
ðîìó íðàâèòñÿ åãî ðàáîòà? Òîò æå ñàìûé ÷åëîâåê...
Âû ìîæåòå ÑÎÇÄÀÂÀÒÜ êàíäèäàòîâ, à ìîæåòå ÐÀÇ-
ÐÓØÀÒÜ èõ ïðÿìî íà ìåñòå.

Åùå ïðèìåð. ß ïîäõîæó ê ìîëîäîé äàìå è ñïðàøè-
â à þ :

— ×åì âû çàíèìàåòåñü?
— ß — âðà÷.
— Î, íàâåðíîå, ýòî íåõîðîøî — áûòü âðà÷îì. Äå-

íåã ìàëî, ðàáîòû ìíîãî, âîêðóã ïîñòîÿííî êàêèå-òî
áîëüíûå ëþäè, ñòîëüêî áóìàæíîé ðàáîòû, íåçàâèäíî
áûòü âðà÷îì.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîó÷àñòâîâàòü â ðàçãîâîðå, ÷òî
äîëæíà ñêàçàòü äàìà:

— À ìíå íðàâèòñÿ áûòü âðà÷îì. Ó íàñ òàêàÿ êðà-
ñèâàÿ ñïåöîäåæäà! Ó íàñ îñòðûå èíñòðóìåíòû! Ó íàñ
åñòü âñÿêèå ìåäèêàìåíòû, äàæå íàðêîòèêè. Íåò, ìíå
íðàâèòñÿ áûòü âðà÷îì!

Êàê âû äóìàåòå, ýòî êàíäèäàò èëè ÷åëîâåê, êîòî-
ðûé ëþáèò ñâîþ ðàáîòó? Íî... Âû — ìîé ñïîíñîð. Ó
âàñ åñòü ÍÀÂÛÊÈ. Âû õîäèëè íà ñåìèíàð Áîëüøîãî
Ýëà, âû âèäèòå ýòîãî êàíäèäàòà è ãîâîðèòå:

— ×åì âû çàíèìàåòåñü?
— ß — âðà÷.
— Ýòî ïðîñòî âîñõèòèòåëüíî! Âû ëå÷èòå áîëüíûõ



ëþäåé, âû ïðîñòî òâîðèòå ìåäèöèíñêèå ÷óäåñà! È ÿ
äóìàþ, ÷òî ðàáîòà ïðèíîñèò âàì ìíîãî äåíåã!

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîó÷àñòâîâàòü â ðàçãîâîðå, ÷òî
ñêàæåò äàìà?

— Íåò, ìíå íå íðàâèòüñÿ áûòü âðà÷îì. Ìíå ïðè-
õîäèòñÿ ïîñòîÿííî îáùàòüñÿ ñ áîëüíûìè ëþäüìè, ìíîãî
ðàáîòàòü, à ïëàòÿò ìàëî. À èíîãäà ëþäè ïðèõîäÿò
íà îñìîòð, äàæå íå ïîìûâøèñü. ß áû ñ óäîâîëüñòâè-
åì çàíÿëàñü ÷åì-òî äðóãèì.

Êàê âû äóìàåòå — ýòî êàíäèäàò? Ìû ñàìè ñîçäàëè
ýòîãî êàíäèäàòà, ñâîèìè ñëîâàìè! Ëþäè ðåàãèðóþò
íà âàñ. È åñëè ó âàñ íåò êàíäèäàòîâ, òî íå Âàøà ëè
ýòî âèíà? Åñëè ê âàì ïðèõîäèò âàø äèñòðèáüþòîð è
ãîâîðèò, ÷òî ó íåãî íåò êàíäèäàòîâ, òî íå òðàòüòå
âðåìÿ íà ïîèñêè íîâûõ êàíäèäàòîâ äëÿ íåãî. Îí âñå
èñïîðòèò, êàê ðàíüøå. Âìåñòî ýòîãî íàó÷èòå åãî
ïðåâðàùàòü êàíäèäàòîâ â ÕÎÐÎØÈÕ êàíäèäàòîâ. Íåçà-
âèñèìî îò çàíÿòèÿ ÷åëîâåêà, åìó ìîæíî ñêàçàòü
ñëåäóþùåå:

— Ýòî âîñõèòèòåëüíî! Çàìå÷àòåëüíî! È, íàñêîëü-
êî ÿ çíàþ, çà ÝÒÎ ÏËÀÒßÒ ÌÍÎÃÎ ÄÅÍÅÃ!

Äàæå åñëè ÷åëîâåê âàì ñêàæåò, ÷òî îí çàíèìàåòñÿ
ïåðåðàáîòêîé òîêñè÷íûõ îòõîäîâ, âû äîëæíû ïðîèç-
í å ñ ò è :

— Çàìå÷àòåëüíî! Çà ýòî ïëàòÿò ìíîãî äåíåã! Êàê
âîñõèòèòåëüíî áûòü ïåðåðàáîò÷èêîì îòõîäîâ, îñîáåííî
òîêñè÷íûõ! Âû íå òðàòèòå äåíåã íà ýëåêòðè÷åñòâî,
ïîòîìó ÷òî ñâåòèòåñü â òåìíîòå!

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ.  Ïîâåðíèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó è
ñïðîñèòå åãî, ÷åì îí çàíèìàåòñÿ.

À åñëè âàø ïîòåíöèàëüíûé êàíäèäàò äåéñòâèòåëü-
íî ëþáèò ñâîþ ðàáîòó? ×òî äåëàòü òîãäà? Íå áåñïî-
êîéòåñü — îí ëþáèò ñâîþ ðàáîòó, à ó âàñ åñòü â
çàïàñå ÂÒÎÐÎÉ ÂÎÏÐÎÑ.

Åñëè áû âû ìîãëè óçíàòü, êàêèå ó ëþäåé òàéíûå
ìå÷òû, àìáèöèè, öåëè, áûëî áû ëåãêî ãîâîðèòü î
âàøåì áèçíåñå, î òîì, êàê áû îí ìîã èì ïîìî÷ü.



Çíàÿ î òàéíûõ öåëÿõ, ìå÷òàõ è àìáèöèÿõ, âû ìîæåòå
ñäåëàòü òàêóþ ïðåçåíòàöèþ, êîòîðàÿ ìîæåò ïîìî÷ü
äîñòè÷ü èì ýòèõ öåëåé.

Êàê óçíàòü îá ýòîì? Ìîæíî, êîíå÷íî, ïðÿìî ñïðî-
ñèòü: “Êàêîâû òâîè òàéíûå ....?”. Íî ñðàáîòàåò ëè
ýòî â äåéñòâèòåëüíîñòè? Ñêîðåå âñåãî íåò. Ïîòîìó
÷òî ëþäè îáû÷íî ãîâîðÿò òî, ÷òî èì êàæåòñÿ
ïîëîæèòåëüíûì è çâó÷èò õîðîøî. (Íî íè÷åãî îáùåãî
ñ äåéñòâèòåëüíîñòüþ íå èìååò.) Íàïðèìåð, ìèññ
Âñåëåííàÿ. Êîðîíà íà ãîëîâå, öâåòû, îíà ïëà÷åò îò
ñ÷àñòüÿ, à åé ñóþò ìèêðîôîí â ëèöî è çàäàþò
ñåðüåçíûé âîïðîñ:

• Òåïåðü, êîãäà âû ñòàëè “Ìèññ Âñåëåííàÿ”, ÷òî
õîòèòå ñäåëàòü çà 365 äíåé ñâîåãî ïðàâëåíèÿ? Îíà
ïëà÷åò è ãîâîðèò:

• ß õî÷ó, ÷òîáû íà âñåé çåìëå âîöàðèëñÿ ìèð.
Õî÷ó, ÷òîáû âñå îòíîñèëèñü äðóã ê äðóãó ïî-÷åëîâå-
÷åñêè. ×òîáû ó ÷åëîâåêà óëó÷øèëîñü ñîçíàíèå.

Ýòî, êîíå÷íî, êðàñèâûå ñëîâà, íî çà íèìè íè÷åãî
íå ñòîèò. Íåóæåëè âû âåðèòå, ÷òî ýòî åå òàéíûå
æåëàíèÿ è öåëè? À ìîæåò áûòü, åå òàéíûå ìå÷òû è
öåëè, î êîòîðûõ îíà íå ìîæåò ñêàçàòü ñî ñöåíû,
ïîòîìó ÷òî ýòî áûëî áû äóðíûì âêóñîì, òàêîâû: “ß
õî÷ó â Äèñíåéëåíä, õî÷ó ñäåëàòü ìíîãî äåíåã íà
ìîäåëüíîì áèçíåñå, õî÷ó çàêëþ÷èòü êîíòðàêò ñ
êîìïàíèåé, êîòîðàÿ ñäåëàåò ìåíÿ ïåâèöåé, õî÷ó áûòü
á î ã à ò î é ” .

Òàê êàêèì æå îáðàçîì ýòî ìîæíî óçíàòü òàéíûå
öåëè? Ïîçâîëüòå âàì çàäàòü âîïðîñ:

• Åñëè áû ó âàñ áûëî ìíîãî ñâîáîäíîãî âðåìåíè,
òî ÷òî áû âû õîòåëè äåëàòü? Ìîæåò áûòü, âû õîòåëè
á û :

• ïîñèäåòü ó îçåðà è ïî÷èòàòü õîðîøóþ êíèãó;
• ïîñòðåëÿòü èç ëóêà;
• íàïèñàòü ñòèõè;
• ïîéòè íà ðûáàëêó;
• ïóòåøåñòâîâàòü è óâèäåòü ìíîãî ñòðàí;



• ïðûãàòü ñ ïàðàøþòîì.
Âñå, ÷òî âàì íóæíî ñäåëàòü — ýòî ñïðîñèòü, ÷òî

âû ëþáèòå äåëàòü â ñâîáîäíîå âðåìÿ, è ïîñëóøàòü
îòâåò. Îí áóäåò î÷åíü áëèçîê ê òàéíûì æåëàíèÿì,
àìáèöèÿì è öåëÿì.

Èíæåíåð ãîâîðèò:
— ß ëþáëþ ñâîþ ðàáîòó. Îíà çàìå÷àòåëüíà!
— À ÷òî âû ëþáèòå äåëàòü â ñâîáîäíîå âðåìÿ, â

âûõîäíûå, îòïóñê, ïðàçäíèêè?
— Î, êàæäóþ ïÿòíèöó â 5 ÷àñîâ ÿ óõîæó ñ ðàáîòû,

ñàæóñü â ìàøèíó, åäó â ãîðû íà ðûáàëêó. Òàì ÿ
ïðîâîæó âðåìÿ äî òðåõ ÷àñîâ óòðà ïîíåäåëüíèêà.
Ïîòîì åäó äîìîé, îòìûâàþñü îò çàïàõà ðûáû è âñþ
íåäåëþ äî ïÿòíèöû åçæó íà ðàáîòó. È êàæäûå âûõîäíûå
ÿ åçæó íà ðûáàëêó. À âî âðåìÿ îòïóñêà ÿ íà òðè
íåäåëè åäó ê îêåàíó è ëîâëþ ðûáó.

Êàêèå òàéíûå ìûñëè è æåëàíèÿ ó ýòîãî èíæåíåðà?
Ìîæåò ëè íàø áèçíåñ ïîçâîëèòü åìó èìåòü áîëüøå
âðåìåíè, ÷òîáû õîäèòü íà ðûáàëêó? Åñëè ÷åëîâåê
ëþáèò ñâîþ ðàáîòó, òî âû âñå ðàâíî ìîæåòå âûñòó-
ïèòü â êà÷åñòâå åãî ñïîíñîðà. Ïðîñòî ñêàæèòå åìó:

“Ïîçâîëü, ÿ ðàññêàæó òåáå, êàê íàø áèçíåñ ìîæåò
ïîìî÷ü òåáå èìåòü áîëüøå ñâîáîäíîãî âðåìåíè äëÿ
ëþáèìîãî çàíÿòèÿ”.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ.  Ïîâåðíèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó è
ñïðîñèòå, ÷òî îí äåëàåò â ñâîáîäíîå Âðåìÿ.

ÇÍÀ×ÅÍÈÅ ÏÐÀÊÒÈÊÈ Â ÎÑÂÎÅÍÈÈ ÍÀÂÛÊÎÂ
Èòàê, ÍÀÂÛÊÈ î÷åíü âàæíû. Íî êàê íàó÷èòü ýòîìó

íàø äàóíëàéí? Ïðîñòî ÎÁÓ×ÀÒÜ — ÍÅ ðàáîòàåò? Ìû
ñåé÷àñ ïðîäåëàåì óïðàæíåíèå, êîòîðîå ïðî-
äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ýòî íå ðàáîòàåò. Äèñòðèáüþòîðû
óçíàþò îò âàñ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ, íî îíè íå óìåþò èñ-
ïîëüçîâàòü èõ. Ïîêà íåò ÎÏÛÒÀ — î÷åíü ñëîæíî
èñïîëüçîâàòü êàêèå-òî âåùè â ðåàëüíîé æèçíè.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ.  Ïîâåðíèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó.
Ïðåäñòàâüòå, ÷òî îí íèêîãäà íå ïðîáîâàë øîêîëàä,



è îáúÿñíèòå åìó âêóñ ýòîãî ïðîäóêòà. Èìåííî âêóñ,
íå îòâëåêàÿñü íà òåêñòóðó è ïëîòíîñòü. Íå
èñïîëüçóéòå îáùèå ñëîâà. Ïðîñòî ðàññêàæèòå î âêóñå,
÷òîáû îí ïîíÿë. Ó÷òèòå, ÷òî ïðîáîâàòü ïðè ýòîì
í å ë ü ç ÿ .

Íàâåðíîå, ìíîãèå èç âàñ îáúÿñíèëè ýòî ñ òðóäîì
èëè âîîáùå íå ñìîãëè îáúÿñíèòü. Äåéñòâèòåëüíî,
î÷åíü ñëîæíî îáúÿñíèòü, ïîñêîëüêó åäèíñòâåííûé
ñïîñîá ïîíÿòü âêóñ øîêîëàäà — ýòî åãî ïîïðîáîâàòü!
Òàêèì îáðàçîì, âû ÍÅ ìîæåòå êîãî-òî ÍÀÓ×ÈÒÜ, è
äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî ýòî òàêîå, íåîáõîäèìî
ÏÅÐÅÆÈÒÜ ýòî.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ. Ïîâåðíèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó è
îáúÿñíèòå åìó âñå, ÷òî îòíîñèòñÿ ê ñëîâó “âëþáëÿòü-
ñ ÿ ” .

ß íå ìîãó íàó÷èòü, êàê ýòî äåëàòü. ß íèêîãäà íå
ïîéìó, ÷òî òàêîå ëþáîâü, ïîêà íå ïðèîáðåòó îïûò.
Åñëè âû ñàìè ïðåêðàñíî ïîíèìàåòå è îáúÿñíÿåòå,
÷åëîâåê íèêîãäà íå ïîéìåò, ïîêà íå ïåðåæèâåò ýòî
íà ñîáñòâåííîì îïûòå.

Ïðèìåð. “Âëþáëåííîñòü” ìîæíî îáúÿñíèòü ñëåäó-
þùèì îáðàçîì — ìèð òåðÿåò ñâîè ÷åòêèå î÷åðòàíèÿ,
âû ëåòàåòå, ìèð âðàùàåòñÿ âîêðóã âàñ ñ îãðîìíîé
ñêîðîñòüþ, ÷òî-òî âðîäå òîãî, êàê áóäòî âû ñõâàòèëè
ãðèïï èëè ïëîõî ïîêóøàëè â ìåêñèêàíñêîì ðåñòîðà-
íå. Âîçìîæíî, ëþáîâü ÷åì-òî ïîõîæà íà ýòî. È âîò,
ÿ ðåøàþ ÍÀÓ×ÈÒÜ êîãî-ëèáî, êàê âëþáèòüñÿ. (Âûçû-
âàåò æåíùèíó èç çàëà). Ñåé÷àñ íàó÷ó. Ñíà÷àëà âîçüìåì
ìîëîòîê è óäàðèì åå ïî ãîëîâå. Ãîëîâà çàáîëåëà,
ïåðåä ãëàçàìè âñå êðóæèòñÿ... Ïîòîì ÿ åé äàì êàêóþ-
íèáóäü îòâðàòèòåëüíóþ åäó, ÷òîáû îíà ïî÷óâñòâîâà-
ëà ñåáÿ ïëîõî, è ïîñàæó íà êàðóñåëü, òàê ÷òî ó íåå
âñå áóäåò êðóæèòüñÿ ïåðåä ãëàçàìè... È âîò, ñìîòðè-
òå — îíà âëþáëåíà! À ìîæåò áûòü, è íåò...

Òàêèì îáðàçîì, äàæå åñëè ìîè îáúÿñíåíèÿ ñàìûå
çàìå÷àòåëüíûå, ÿ íå ìîãó íàó÷èòü ýòîìó. Êîãäà âû
ïûòàåòåñü íàó÷èòü ÷åìó-òî âàøó âåòêó, îíè äîëæíû



ÏÅÐÅÆÈÒÜ ýòî. Íàïðèìåð, ìîæíî ïîéòè êóäà-òî âìå-
ñòå ñî ñâîèì äèñòðèáüþòîðîì, ãäå âû îáùàåòåñü ñ
êàíäèäàòàìè, çàäàåòå èì âîïðîñû: “×åì âû çàíèìàå-
òåñü? ×òî âû äåëàåòå â ñâîáîäíîå âðåìÿ?” È ýòè
êàíäèäàòû ñòàíîâÿòñÿ “õîðîøèìè” êàíäèäàòàìè. Äèñò-
ðèáüþòîð ýòî âèäèò è ãîâîðèò: “ß äóìàþ, ÷òî ýòî
äîñòàòî÷íî ïðîñòî, ÿ ñìîãó ýòî ñäåëàòü!”

Åñòü äâà ìåòîäà îáó÷åíèÿ ïëàâàíèþ — ñóõîé è
ìîêðûé.

Ñóõîé ìåòîä — ÿ äàþ âàì êíèæêó, ìû ñìîòðèì
âèäåî ñ âûñòóïëåíèÿìè âåëè÷àéøèõ ïëîâöîâ, ïîòîì
áåðó âàñ çà ðóêó è âåäó ê áàññåéíó — ïðûãàé! È,
ñêîðåå âñåãî, âû ïðûãàòü íå ñòàíåòå. Êíèæêó õîðî-
øî èçó÷èëè, óìîì ïîíèìàåòå âñå, à ïðûãàòü íå áóäåòå.

Ìîêðûé ìåòîä — ÿ ïîäâîæó âàñ ê áàññåéíó, îêóíàþ
âàñ, íà ñëåäóþùèé äåíü ìû ïîëîùåì âàì íîãè, à åùå
÷åðåç íåñêîëüêî äíåé ìû îïÿòü ïîäõîäèì ê áàñ-
ñåéíó, è ÿ ãîâîðþ: “Ïðûãàé!” Âîçìîæíî, âàì åùå
áóäåò ñòðàøíî, íî âû áóäåòå ãîðàçäî áîëåå óâåðåíû
â ñåáå, ÷åì ïîñëå ñóõîãî ìåòîäà.

Åùå ïðèìåð. Ïðåäñòàâèì, ÷òî ÿ ëåò÷èê è õî÷ó
íàó÷èòü âàñ ëåòàòü íà ñàìîëåòå. ß äàì âàì êíèæêó,
ïîòîì ó âàñ áóäåò êîíòðîëüíàÿ. È åñëè âû ñäàäèòå
òåñò, òî óòðîì ìû ïîåäåì â àýðîïîðò, ÿ âàñ îäåíó
â ñîîòâåòñòâóþùóþ óíèôîðìó è ïîñàæó â ñàìîëåò. ß
ñàì âûïðûãíó èç íåãî è ñêàæó: “Ïîêà”. Êàê âû
áóäåòå ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü? Âû ñêàæåòå: “Íåò, íå
áóäó, íå õî÷ó ýòî äåëàòü!”. À ÿ ñêàæó: “Êàê æå
òàê, òû ïðîøåë êîíòðîëüíóþ, ó òåáÿ âñåãî ëèøü 19
î ø è á î ê . . . ”

À ÷òî, åñëè ñíà÷àëà ïîïðîáîâàòü? Åñëè ÿ ïîñàæó
âàñ â ñîñåäíåå êðåñëî, ïîêàæó, êàê ÌÛ âìåñòå âçëå-
òèì, ïîêàæó âñå ïðèáîðû. È òåïåðü, åñëè ÿ ïîïðîøó
âàñ ïîëåòàòü ñàìèì, âû áóäåòå ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü
áîëåå óâåðåííî, ïîòîìó ÷òî âû óæå ýòèì ðàíüøå
ç à í è ì à ë è ñ ü .

Åñëè âû õîòèòå íàó÷èòü ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ ïðà-



âèëüíî ðàçãîâàðèâàòü ïî òåëåôîíó, òî ÷òî âû áóäåòå
äåëàòü? Ðàçóìååòñÿ, ñàìûé ëó÷øèé ìåòîä — äàòü èì
ïîñëóøàòü, êàê âû ãîâîðèòå ïî òåëåôîíó, ýòî áåçîïàñ-
íî. Âñå, ÷òî èì íóæíî äåëàòü — ýòî ñèäåòü è ñëóøàòü,
à ñ íèìè íè÷åãî íå ïðîèñõîäèò. Îíè óâèäÿò ðåàêöèþ
÷åëîâåêà, ïîéìóò, ÷òî âîâñå íå îáÿçàòåëüíî èñêàòü
õîðîøèõ êàíäèäàòîâ, à îíè ñàìè ìîãóò èõ äåëàòü.

ÂÀØ ÏÎÒÅÍÖÈÀË ÊÀÊ ÐÅÊÐÓÒÅÐÀ
Èòàê, âû ãîòîâû ïîëó÷èòü åùå íåêîòîðûå íàâûêè?

Äàâàéòå ïîñìîòðèì, íàñêîëüêî âû õîðîøè êàê ðåê-
ðóòåðû. Ñåé÷àñ ìû çàéìåìñÿ óìíîæåíèåì. Ïîæàëóé-
ñòà, âûáåðåòå êàêîå-ëèáî ÷èñëî ìåæäó 1 è 100 000.
Öèôðà 1 îçíà÷àåò ÷åëîâåêà, êîòîðûé íå î÷åíü õîðî-
øî óìååò ïîäïèñûâàòü êàíäèäàòîâ è, ñêîðåå âñåãî —
ýòî ñàìîå õóäøåå, ÷òî ìîæíî ïðèäóìàòü âî âñåëåí-
íîé; 100 000 — ñîîòâåòñòâåííî íàîáîðîò. 50 000 —
ýòî ñðåäíèé ïîêàçàòåëü. Òåïåðü âûáåðåòå ñåáå ÷èñëî,
â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, êàê âû ñàìè îöåíèâàåòå ñåáÿ
â êà÷åñòâå ðåêðóòåðà. Íó, ñêàæåì, 35 èëè 40 òûñÿ÷
— íå òàê óæ õîðîøî; 85 òûñÿ÷ — íåïëîõèå íàâûêè.

Ïîçâîëüòå ìíå ïîêàçàòü âàì, íàñêîëüêî âû ÄÅÉ-
ÑÒÂÈÒÅËÜÍÎ “òÿíåòå”. Â íàáîðå êàíäèäàòîâ åñòü ïÿòü
ï ó í ê ò î â :

1. ÊÎËÈ×ÅÑÒÂÎ ËÞÄÅÉ, ñ êîòîðûìè âû ãîâîðèòå.
Ýòî âàæíî, êîãäà âû ñïîíñèðóåòå ëþäåé. Òàê, íå-
ñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ ðàçãîâàðèâàë ñ îäíèì èç ñâîèõ
äèñòðèáüþòîðîâ. Îí ãîâîðèë, ÷òî ó íåãî ïðîáëåìû
ñî ñïîíñèðîâàíèåì. Ó íåãî áûëà íåïëîõàÿ
ïðåçåíòàöèÿ, îí õîðîøî íà÷èíàë ðàçãîâîð ñ
êàíäèäàòîì, ó íåãî áûëè çàìå÷àòåëüíûå
çàêëþ÷èòåëüíûå ñëîâà íà ïðåçåíòàöèè, îí ïðåêðàñíî
çíàë ïðîäóêòû, è ÿ íèêàê íå ìîã ïîíÿòü, ïî÷åìó ó
íåãî áûëè ïðîáëåìû. Îí ãîâîðèë, ÷òî åìó,
äåéñòâèòåëüíî, íóæíà ïîìîùü, ïîòîìó ÷òî îí ïîäïèñàë
òîëüêî îäíîãî ÷åëîâåêà çà ïîñëåäíèå 4 ìåñÿöà. ß
ñïðîñèë åãî: “À ñêîëüêî ïðåçåíòàöèé òû ïðîâåë çà



ïîñëåäíèå 4 ìåñÿöà?”. Îí îòâåòèë: “Îäíó!”. Òîãäà
ÿ ïîíÿë, â ÷åì áûëà åãî ïðîáëåìà. Îí ïðîñòî íå
ðàçãîâàðèâàë ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé. Ïîýòîìó,
åñëè ó âàñ íå âñå õîðîøî, òî, ñêîðåå âñåãî, âàì
íóæíî ïðîñòî ðàçãîâàðèâàòü ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
ëþäåé. Çàïèøèòå ÷èñëî íà øêàëå îò 1 äî 10. 1 —
î÷åíü ïëîõî, 10 — çàìå÷àòåëüíî, 5 — ñðåäíå, Êàêóþ
îöåíêó âû ñåáå ïîñòàâèòå? Åñëè âû ðàçãîâàðèâàåòå
ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, ìîæåòå ïîñòàâèòü ñåáå
7 èëè 8, åñëè íåò — 3 èëè 4. Äëÿ ïðèìåðà ÿ ïîñòàâëþ
ñåáå 5.

2. “ÊÀ×ÅÑÒÂÎ ËÞÄÅÉ”, ñ êîòîðûìè âû ðàçãîâà-
ðèâàåòå. Ýòî åùå îäèí ôàêòîð, êîòîðûé ìîæåò ïî-
ìî÷ü â ðåêðóòèðîâàíèè. ß èìåþ â âèäó ìîòèâèðîâàí-
íûõ èëè íåìîòèâèðîâàííûõ ëþäåé. Íàïðèìåð, â ÑØÀ,
åñëè ó ëþäåé íåò ðàáîòû, îíè ïîëó÷àþò íåáîëüøîå
ïîñîáèå îò ãîñóäàðñòâà. È êàæäûå äâå íåäåëè îíè
õîäÿò â êîíòîðó, ÷òîáû çàáðàòü ýòîò ÷åê. È, ïîõîæå,
÷òî îíè èùóò ðàáîòó. Ñêàæåì,  â ýòîé êîíòîðå åñòü
äâå î÷åðåäè. ß ïîäõîæó ê îäíîé è ãîâîðþ:

— Ïîçâîëüòå ìíå ðàññêàçàòü î çàìå÷àòåëüíîì áèç-
íåñ -ïðåäëîæåíèè?

— Îòñòàíü îò ìåíÿ. ß õî÷ó áûñòðî ïîëó÷èòü ñâîé
÷åê è ïîéòè äîìîé ñìîòðåòü òåëèê.

À â äðóãîé î÷åðåäè ñòîÿò ëþäè, êîòîðûå äåéñòâè-
òåëüíî õîòÿò ïîëó÷èòü ðàáîòó. Îíè íàäåþòñÿ, ÷òî
áóäóò êàêèå-òî âàêàíñèè. È åñëè ÿ ïîäîéäó ê ýòèì
ëþäÿì ñî ñëîâàìè:

— Ïîñëóøàéòå, ó ìåíÿ åñòü çàìå÷àòåëüíîå
ïðåäëîæåíèå äëÿ âàñ?

Òî, ñêîðåå âñåãî, îíè îòâåòÿò:
— Äà? Ìíå íóæíà ðàáîòà, ðàññêàæèòå ïîïîäðîáíåå.
Èòàê, íå êàæäûé ÷åëîâåê ìîæåò áûòü õîðîøèì

êàíäèäàòîì! Èíîãäà ó ìåíÿ ïðîèñõîäèò ñëåäóþùèé
ðàç ãîâîð ñ äèñòðèáüþòîðîì, êîòîðûé óòâåðæäàåò:

— Êàæäûé, ñ êåì ÿ ãîâîðþ, äîëæåí âñòóïèòü â ìîé
á è ç í å ñ !



— Äåéñòâèòåëüíî êàæäûé?
— Äà! Êàæäûé! Ýòî òàêîé çàìå÷àòåëüíûé áèçíåñ!

Âñå, âñå ëþäè íà Çåìëå äîëæíû âñòóïèòü â íåãî!
— À êàê íàñ÷åò çàêëþ÷åííûõ â òþðüìå â Ìîíãîëèè?
— Äà... Ìîíãîëüñêèå çàêëþ÷åííûå ìåíÿ íå î÷åíü

èíòåðåñóþò. Îíè íå ñìîãóò ïðèåõàòü êî ìíå äëÿ
âñòðå÷è, îòâå÷àòü íà òåëåôîííûå çâîíêè, ó íèõ
ïðîáëåìû ñ ÿçûêîì... À âîò âñå îñòàëüíûå — îòëè÷íûå
êàíäèäàòû äëÿ áèçíåñà!

— Âñå?
— Äà!
— À êàê íàñ÷åò 7-ëåòíèõ äåòåé?
— Íåò, îíè íå ïîäõîäÿò. Îíè íå ñìîãóò èñïîëüçî-

âàòü ìîå ïðåäëîæåíèå.
— À êàê íàñ÷åò ïîëèòèêîâ, êîòîðûå íåíàâèäÿò

ñåòåâîé ìàðêåòèíã?
— Íåò, îíè ñîâñåì íå ïîäõîäÿò íà ðîëü êàíäèäà-

ò î â . . .
È òîãäà ëþäè, íàêîíåö, ïîíèìàþò, ÷òî íà ñàìîì

äåëå äàëåêî íå âñå ÿâëÿþòñÿ õîðîøèìè êàíäèäàòàìè.
Òåïåðü ïîñòàâüòå ñåáå îöåíêó îò 1 äî 10, êîòîðàÿ

îòðàæàåò “êà÷åñòâî” òåõ ëþäåé, êîòîðûõ âû ïðèãëà-
øàåòå â áèçíåñ. Åñëè ðàçãîâàðèâàåòå ñ ìîòèâèðîâàí-
íûìè ëþäüìè, òî ïîñòàâüòå ñåáå 9 èëè 10 áàëëîâ, à
åñëè ïðîâîäèòå ïðåçåíòàöèè òîëüêî â ìîíãîëüñêèõ
òþðüìàõ, òî 1 èëè 2 áàëëà. Äëÿ ïðèìåðà ÿ ïîñòàâëþ
ñåáå 5 áàëëîâ.

Òåïåðü ïåðåìíîæüòå äâà ÷èñëà “êîëè÷åñòâî” è
“êà÷åñòâî” ëþäåé.

5 õ 5 = 25. Ó êîãî áîëüøå? Ìîëîäöû!
Òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû óâåëè÷èòü ñâîþ îöåíêó, íóæíî

ëèáî óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî ëþäåé èëè óëó÷øèòü
êà÷åñòâî ëþäåé, ñ êîòîðûìè âû ðàçãîâàðèâàåòå î
á è ç í å ñ å .

3. ÍÀÂÛÊÈ. Åñëè ó âàñ õîðîøèå íàâûêè, òî âû
ìîæåòå ïîäïèñûâàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ñ
åñëè íåò, òî âû ìîæåòå ïðîâîäèòü áîëüøîå êîëè÷å-



ñòâî ïðåçåíòàöèé, íî íèêòî íå ïîäïèøåòñÿ. Êòî
ñ÷èòàåò, ÷òî ó íåãî õîðîøèå íàâûêè? Âû òåïåðü
ëèöåíçèðîâàííûå òðåíåðû, íå òàê ëè? Âû ïðîñëóøàëè
òðåíèíã Áîëüøîãî Ýëà, è òåïåðü ó âàñ ìíîãî ïîëåçíûå
íàâûêîâ. Òàêèì îáðàçîì, åñëè ó âàñ åñòü áîëüøîå
êîëè÷åñòâî õîðîøèõ íàâûêîâ, òî ìîæåòå ïîñòàâèòü
ñåáå 8-10, à åñëè ñðåäíå, òî 5. À åñëè ñ íàâûêàìè
òóãî, òî 1, 2, 3. Èòàê, ÿ ïîñòàâëþ ñåáå 5. Áûëî
25, óìíîæó åùå íà 5, ïîëó÷àåòñÿ 125. Ó êîãî áîëüøå
125, à íèæå?

4. ÍÀÑÊÎËÜÊÎ ÂÛ ÍÐÀÂÈÒÅÑÜ ËÞÄßÌ. Êàê âû ñ÷èòàåòå,
åñëè âû íðàâèòåñü ëþäÿì, ðàñïîëàãàåòå ê ñåáå,
ïðîùå âàì áóäåò? ß ñ÷èòàþ — ýòî âàæíî, è êðàéíå
íóæíî ïîãîâîðèòü îá ýòîì.

Êîãäà ÿ ñïðàøèâàþ ëþäåé, ïî÷åìó îíè âñòóïàþò â
íàø áèçíåñ, îíè îòâå÷àþò, ÷òî íà ýòî åñòü òðè
ïðè÷èíû:

À) Èç-çà êîìïàíèè.
Íî, êîãäà ëþäè ñëûøàò î êîìïàíèè â ïåðâûé ðàç,

÷òî îíè çíàþò î íåé? Îíè íå ïîëåòÿò æå ê ãëàâíîìó
îôèñó, ÷òîáû ïîñìîòðåòü íà íåãî? Èëè ïîéäóò ê
âûñøèì ÷èíàì, ÷òîáû ïîæàòü èì ðóêó? Èëè áóäóò
çíàêîìèòüñÿ ñ ñûíîâüÿìè ïðåçèäåíòà, ÷òîáû çíàòü,
êàê îíè õîðîøè? Èëè ïîéäóò ñìîòðåòü, ãäå
ïðîèçâîäèòñÿ ïðîäóêöèÿ, è íàñêîëüêî õîðîøî
îáîðóäîâàíèå? Áóäó ïðîâåðÿòü ôèíàíñîâóþ îò÷åòíîñòü,
÷òîáû óçíàòü, êàê èäóò äåëà? Ñêîðåå âñåãî, íåò!
Âñå, ÷òî îíè óçíàëè î êîìïàíèè — ýòî ÂÀØ ðàññêàç
è òå êàðòèíêè â êàòà ëîãå, êîòîðûå ÂÛ èì ïîêàçàëè.

Á) Èç-çà çàìå÷àòåëüíûõ ïðîäóêòîâ.
À ÷òî ëþäè çíàþò î íèõ? Îíè åçäèëè â Êèòàé,

÷òîáû ïîñìîòðåòü, êàê ðàñòóò òðàâû, èç êîòîðûõ
ïðîèçâîäèòñÿ ïðîäóêöèÿ? Èëè ðàçãîâàðèâàëè ñ
ó÷åíûìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ àâòîðàìè ïðîåêòà? Îíè
ïîñìîòðåëè, êàê ðàáîòàåò îáîðóäîâàíèå? Ñìîòðåëè
íà ìîëåêóëÿðíóþ ñòðóêòóðó ïîä ìèêðîñêîïîì? Íåò.
Ïðîñòî êòî-òî ïîêàçàë èì êàòàëîã è ñêàçàë, ÷òî



ýòî êëàññíûé ïðîäóêò!
Â) Èç-çà êîìïåíñàöèîííîãî ïëàíà.
Íî êîãäà ëþäè ïåðâûé ðàç åãî âèäÿò, îíè íè÷åãî

íå ìîãóò ïîíÿòü â íåì. Äàæå ïîòîì, âñòóïèâ â
êîìïàíèþ, ìíîãèå íå ïîíèìàþò...

Èòàê, âîò òðè ÍÀÑÒÎßÙÈÅ ÏÐÈ×ÈÍÛ, ÏÎ ÊÎÒÎÐÛÌ
ËÞÄÈ âñòóïàþò â áèçíåñ:

• ëþäè âàñ çíàþò,
• ÂÛ ÈÌ íðàâèòåñü,
• ÎÍÈ âàì äîâåðÿþò.
Îñíîâûâàÿñü ÒÎËÜÊÎ íà ýòîì, ëþäè ìîãóò äåëàòü

âûâîä. Êîãäà ìû ýòî ïîéìåì, ýòî îáúÿñíèò î÷åíü
ìíîãî èíòåðåñíûõ âåùåé.

ÊÀÊ ÏÎÍÐÀÂÈÒÜÑß ËÞÄßÌ
Ïðåäñòàâèì, ÷òî ÿ — íàãëûé ïðîäàâåö ìàøèí èç

Íüþ-Éîðêà. ß î÷åíü áûñòðî ãîâîðþ è ëåãêî óáåæäàþ
ëþäåé. ß ïðèëåòàþ â Ìîñêâó, äàþ îòëè÷íóþ ïðå-
çåíòàöèþ, íà÷èíàþ ãîâîðèòü ñ ëþäüìè. À áîëüøèí-
ñòâî èç íèõ ìíå îòâå÷àþò:

— ß òåáÿ íå çíàþ, ïî÷åìó ÿ äîëæåí òåáå âåðèòü?
Òû êàêîé-òî íåïîíÿòíûé ïàðåíü èç Íüþ-Éîðêà, ïî-
÷åìó ÿ äîëæåí òåáÿ ëþáèòü?

Òåïåðü ïîãîâîðèì î Ìàðèè. Îíà âñþ æèçíü æèëà â
Ìîñêâå è ïîñëåäíèå 35 ëåò ðàáîòàëà â øêîëå. Âñå åå
çíàþò, ìíîãèå ó÷èëèñü ó íåå. Êîãäà îíà ãîâîðèò î
áèçíåñå, ó íåå ìîæåò áûòü óæàñíàÿ ïðåçåíòàöèÿ,
îíà ìîæåò âñå ïåðåïóòàòü, íî ëþäè âñå ðàâíî áóäóò
âñòóïàòü. Ïîòîìó ÷òî îíè ñ÷èòàþò, ÷òî åñëè ó íåå
ïîëó÷àåòñÿ, òî è ó íèõ ïîëó÷èòñÿ. Îíè åå çíàþò,
îíà èì íðàâèòñÿ, îíè åé âåðÿò.

Åù¸ ïðèìåð. Æåíùèíà, ÍÎÂÛÉ äèñòðèáüþòîð,
ðàçãîâàðèâàåò ïðàêòè÷åñêè ñî âñåìè, ñ êåì âñòðå÷à-
åòñÿ, îíà ñäåëàëà îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïðåçåíòàöèé,
à íèêòî íå âñòóïèë. Â ÷åì ïðîáëåìà?

ß ñðàçó ïîíÿë, â ÷åì äåëî! Îíà ðàçãîâàðèâàëà
ïðàêòè÷åñêè áåç îñòàíîâêè. À êîãî ëþäè áîëüøå



ëþáÿò — òåõ, êòî ãîâîðèò èëè òåõ, êòî ñëóøàåò? Âàì
íðàâÿòñÿ ëþäè, êîòîðûå ñëóøàþò âàñ? Ïîýòîìó åñëè
âû õîòèòå, ÷òîáû âû íðàâèëèñü ëþäÿì, íàó÷èòåñü
ÑËÓØÀÒÜ. Ôîãã âàì óæå ìíîãî ðàññêàçàë î ïðîöåññå
ñëóøàíèÿ. Ó ìåíÿ ïîäõîä ê ýòîìó ïðîùå. Êòî èç âàñ,
ñèäÿùèõ â çàëå, çàñòåí÷èâ? (Ëþäè ïîäíèìàþò ðóêè).
Îáû÷íî ñêðîìíûå, çàñòåí÷èâûå ëþäè ðóêè íå ïîä-
íèìàþò. (Ñìåõ, àïëîäèñìåíòû).

È îáû÷íî ïðîèñõîäèò ñëåäóþùåå. Çàñòåí÷èâûé
÷åëîâåê äóìàåò âî âðåìÿ ðàçãîâîðà:

— Áîæå, ÿ íå õî÷ó áûòü çäåñü, ÿ ñòåñíÿþñü,
ëó÷øå áû êíèæêó ïî÷èòàë èëè òåëåâèçîð ïîñìîòðåë.
À âìåñòî ýòîãî ÿ äîëæåí âíèìàòü òîìó, ÷òî ìíå
ãîâîðÿò. Íå äàé Áîã, âîïðîñ çàäàäóò, à ÿ íå çíàþ,
êàê îòâåòèòü. Íàâåðíÿêà, ñêàæó êàêóþ-íèáóäü
ã ë ó ï î ñ ò ü . . .

À äðóãîé ÷åëîâåê äóìàåò:
— Êàêîé ÇÀÌÅ×ÀÒÅËÜÍÛÉ ÷åëîâåê! Êàê îí ÑËÓØÀÅÒ!

Ìíå îí îïðåäåëåííî ÍÐÀÂÈÒÑß!
Èòàê, â ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ÇÀÑÒÅÍ×ÈÂÛÅ ËÞÄÈ

ÂÛÈÃÐÛÂÀÞÒ! Ëþäè èõ ëþáÿò, ïîòîìó ÷òî îíè õîðîøèå
ñ ë ó ø à ò å ë è .

Òàê ÷òî âàì íóæíî íàó÷èòüñÿ õîðîøî ñëóøàòü.
Äàâàéòå ÿ ïîêàæó, êàê ýòî äåëàòü. Ïîëîæèòå ðóêó
íà ïîäáîðîäîê, çàêðîéòå ðîò, ïîäóìàéòå î ñâîåé
ëþáèìîé ïåñíå è ÊÈÂÀÉÒÅ. È âû ñìîæåòå âûãëÿäåòü,
êàê ÷åëîâåê, êîòîðûé óìååò ñëóøàòü, äàæå, åñëè íà
ñàìîì äåëå âû ýòîãî íå óìååòå. Çàïîìíèòå:

ËÞÄÈ ËÞÁßÒ ÒÅÕ, ÊÒÎ ÑËÓØÀÅÒ,
À ÍÅ ÒÅÕ, ÊÒÎ ÃÎÂÎÐÈÒ!

À âîò åùå îäèí ìåòîä, êàê çàñòàâèòü ëþäåé ïîëþ-
áèòü âàñ. Çàäàéòå èì âîïðîñ: “×åì âû çàíèìàåòåñü
â ÑÂÎÁÎÄÍÎÅ ÂÐÅÌß?” Âû äàäèòå èì âîçìîæíîñòü
ïîãîâîðèòü î ñåáå, îíè ðàññêàæóò âàì î ñâîèõ òàéíûõ
æåëàíèÿõ, ìå÷òàõ. Îíè áóäóò ê âàì ïðèâÿçàíû, è
áóäóò ÷óâñòâîâàòü, ÷òî âû — äðóçüÿ.

Åñòü åùå îäèí ïóòü. Íàó÷èòåñü ÓËÛÁÀÒÜÑß. Êàê âû



äóìàåòå, êòî áîëüøå íðàâèòñÿ ëþäÿì: êòî óëûáàåòñÿ
èëè êòî õìóðèòñÿ? Ëþäÿì íðàâèòñÿ íàõîäèòüñÿ â
îêðóæåíèè âåñåëûõ ëþäåé. À çàíóäû íèêîìó íå
í ð à â ÿ ò ñ ÿ :

- ó ìîåé ñîáàêè çàáîëåëà ëàïêà...
- ëþáèìîå øîó ïî òåëåâèçîðó òàêîå ãðóñòíîå...
- ïîãîäà ïëîõàÿ...
- ìîè äðóçüÿ ìåíÿ íå ëþáÿò...
- íèêòî ìíå íå çâîíèò...
- ìîè äåòè ìåíÿ íåíàâèäÿò...
- ó ìåíÿ áîëèò ëîêîòü è ò. ä.
Óëûáàòüñÿ ïðîñòî, è ýòî áóäåò âûçûâàòü ðåàêöèþ

ëþäåé. Âû ñòîèòå â ëèôòå íàïðîòèâ êîãî-òî è óëûáà-
åòåñü (ïîêàçûâàåò êàê). ×òî äðóãîé ÷åëîâåê äåëàåò?
Åñòåñòâåííî, óëûáàåòñÿ â îòâåò. Âîçìîæíî, îí äóìà-
åò, ÷òî âû ñóìàñøåäøèé, íî âñå ðàâíî óëûáàåòñÿ.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ. Ïîâåðíèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó è
óëûáíèòåñü òàê øèðîêî, êàê òîëüêî ìîæåòå. È ïî-
ñìîòðèòå íà ðåàêöèþ ñîñåäà.

À òåïåðü ïîñòàâüòå ñåáå îöåíêó îò 1 äî 10. Åñëè
âû ïðèòÿãàòåëüíûé ÷åëîâåê, ïîñòàâüòå 8-10, åñëè
ñðåäíå — 5. À åñëè ëþäè íåíàâèäÿò âàñ — 1 èëè 2.

Â öåëÿõ äåìîíñòðàöèè ÿ ïîñòàâëþ ñåáå 5. Èòàê,
125 õ 5 = 625. Ýòî ìîé íîâûé ñ÷åò. Ó êîãî áîëüøå
625? Ìåíüøå?

5. ÊÀÊ ÌÛ ÂÈÄÈÌ ÑÅÁß ÑÀÌÈ. Ýòî îïðåäåëÿåò íàøå
ïîâåäåíèå. Åñëè ó âàñ çàíèæåííàÿ ñàìîîöåíêà, òî,
ñêîðåå âñåãî, ê âàì íå ïîäïèøóòñÿ. Åñëè âû âûñî-
êîãî ìíåíèÿ î ñåáå è î ñâîåì áèçíåñ-ïðåäëîæåíèè,
òî ëþäè ê âàì ïîäïèøóòñÿ, åñëè äàæå îíè è íå âñå
ïîíÿëè èç òîãî, ÷òî âû ñêàçàëè.

Âàø èìèäæ ñîçäàåòñÿ êîìïüþòåðîì, êîòîðûé íà-
õîäèòñÿ ó âàñ â ãîëîâå. Îí ïîõîæ íà ìàøèíó, êîòîðàÿ
ïðîèçâîäèò ãîëîñîâàíèå è ñ÷èòàåò î÷êè. Ìîæåò áûòü,
â äåòñòâå âàøè ðîäèòåëè ïðèíèæàëè âàñ è ãîâîðèëè,
÷òî âû íèêîãäà íå äîáüåòåñü óñïåõà. À êîìïüþòåð â
âàøåì ïîäñîçíàíèè çàñâå÷èâàë ýòè î÷êè è çàïèñû-



âàë, ÷òî âû íèêîãäà íå áóäåòå óñïåøíû. À ïîòîì â
øêîëå, ïîñëå ïëîõî íàïèñàííîé êîíòðîëüíîé ïî ìà-
òåìàòèêå, ó÷èòåëü äîáàâèë. Ïîòîì âû ïðîèãðàëè â
ñïîðòèâíîé èãðå, à ïîòîì âû ïðèãëàñèëè êîãî-òî íà
ñâèäàíèå, à âàì îòâåòèëè “íåò” è ò.ä.

È âîò êàê-òî âû ïðèõîäèòå íà âñòðå÷ó è ñëûøèòå
ïðåêðàñíîå áèçíåñ-ïðåäëîæåíèå: “Âû äîñòèãíåòå
áîëüøîãî óñïåõà â ñîáñòâåííîì áèçíåñå!” È âàøå
ïîäñîçíàíèå ãîâîðèò: “Ìèëëèîí ãîëîñîâ óòâåðæäàåò,
÷òî ÿ — íåóäà÷íèê, è òîëüêî îäèí ãîëîñ çà òî, ÷òî
âîçìîæåí óñïåõ”. È, åñòåñòâåííî, êàíäèäàò ãîâîðèò,
÷òî íå ïîäïèøåòñÿ ê âàì. Ó íåãî â ãîëîâå êàðòèíêà
ÍÅÓÄÀ×È. Â íàøåì óìå èäåò êàê áû çàïèñü òîãî, ÷òî
ïðîèñõîäèò â íàøåé æèçíè. Íåâàæíî, ÷òî ìû äóìàåì
íà ñîçíàòåëüíîì óðîâíå, íàøå ïîäñîçíàíèå, íàø
êîìïüþòåð çàïèñûâàåò òàê, êàê åìó íàäî.

×òî æå äåëàòü, ÷òîáû èçìåíèòüñÿ? Î÷åíü ïðîñòî.
Äâà ðàçà â äåíü çàêëàäûâàòü â íàøó ãîëîâó ÏÎËÎ-
ÆÈÒÅËÜÍÓÞ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÞ — ÷èòàòü êíèãè, ñëóøàòü
àóäèîêàññåòû óòðîì è âå÷åðîì. À âåäü îáû÷íî óòðîì
ëþäè ãàçåòêó ÷èòàþò, à òàì — õîðîøèå íîâîñòè èëè
ïëîõèå? À âå÷åðîì ïî òåëåâèçîðó õîðîøèå íîâîñòè
èëè ïëîõèå?

Íî ìîæíî èçìåíèòüñÿ, åñëè âû íà÷íåòå çàêëàäû-
âàòü â ãîëîâó ïîëîæèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ.

Ñåêðåò èçìåíåíèÿ ïîäñîçíàíèÿ â òîì, ÷òîáû áûòü
õîðîøî ìîòèâèðîâàííûì. È âîò ñåêðåò ìîòèâàöèè.
Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âàøå ïîäñîçíàíèå ïîõîæå íà òåð-
ìîñòàò (ðåãóëÿòîð òåïëà). Ïðè òåìïåðàòóðå â 20
ãðàäóñîâ íå ïðîèñõîäèò íè êîíäèöèîíèðîâàíèÿ, íè
îòîïëåíèÿ. À åñëè òåìïåðàòóðà óïàäåò äî 12 ãðàäóñîâ,
òî óñòàíîâêà ïîäà÷è òåïëà ìîòèâèðîâàíà, è
íà÷èíàåòñÿ îòîïëåíèå. À åñëè â êîìíàòå ñòàíîâèòñÿ
î÷åíü òåïëî, òî ìîòèâèðîâàí êîíäèöèîíåð, è èäåò
ïîäà÷à õîëîäà. Èòàê, âîò â ÷åì ñåêðåò ìîòèâàöèè —
íèêîãäà íè÷åãî íå ïðîèñõîäèò, åñëè íåò ÄÈÑÁÀËÀÍÑÀ.

Ïðèìåð. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ðàáîòàåòå ïî ðàçãðóç-



êå ãðóçîâèêîâ. È êàæäóþ ïÿòíèöó ïîëó÷àåòå áîíóñ —
100 äîëëàðîâ. È ñëåäóþùóþ ïÿòíèöó 100 äîëëàðîâ,
åùå ñëåäóþùóþ îïÿòü 100 äîëëàðîâ. Âû ðàññòðà-
èâàåòåñü, ÷òî òàê ìàëî, íî íà÷èíàåòå äóìàòü, ÷òî
ÂÛ ÑÒÎÈÒÅ 100 ÄÎËËÀÐÎÂ. À â ñëåäóþùóþ ïÿòíèöó âû
ïîëó÷àåòå 10 äîëëàðîâ! Âû íà÷èíàåòå äóìàòü, ÷òî
÷òî-òî íå òàê, âåäü âû ÇÍÀÅÒÅ, ÷òî âû ÑÒÎÈÒÅ 100
äîëëàðîâ, à ïîëó÷èëè òîëüêî 10. È âîò òóò-òî â âàñ
âîçíèêàåò ìîòèâàöèÿ, âû õîòèòå ÷òî-òî ñäåëàòü,
èäåòå ê íà÷àëüíèêó, òðåáóåòå ïîâûøåíèÿ èëè èùåòå
äðóãóþ ðàáîòó.

À åñëè âû íàéäåòå ðàáîòó, ãäå ïëàòÿò 500 äîëëàðîâ
â íåäåëþ, òî, âû äóìàåòå, êàê ñðàáîòàåò âàø êîìïü-
þòåð? Îí ìîæåò ñêàçàòü, ÷òî âû íå ñòîèòå òàêèõ
äåíåã! È òîãäà, åñëè ñ âàøåé ñòîðîíû áóäåò äîïóùåíà
îøèáêà, òî âàñ ëèáî óâîëÿò, ëèáî ïåðåâåäóò íà 100
äîëëàðîâ. Ïîòîìó ÷òî âñåãäà ìû âîçâðàùàåìñÿ ê
ñâîåìó ïîäñîçíàíèþ, ê òîìó, êàê ìû ñåáÿ âèäèì.
Ýòî âàæíî âñåãäà ïîìíèòü.

Ó íàñ â ÑØÀ ÷àñòî ïðîâîäÿò ëîòåðåè. Äîïóñòèì,
êòî-òî î÷åíü áåäíûé ñìîòðèò òåëåâèçîð êàæäûé äåíü
è âäðóã âûèãðûâàåò.

×òî ïðîèñõîäèò ñ íèì? ×åðåç äâà ãîäà îí ñïóñêàåò
âñå äåíüãè è ñíîâà âîçâðàùàåòñÿ ê ñâîåìó òåëåâèçîðó.
Ïðîñòî åãî ïîäñîçíàíèå áûëî çàïðîãðàììèðîâàíî íà
òî, ÷òîáû ñìîòðåòü öåëûìè äíÿìè òåëåâèçîð.

À åñëè âäðóã êàêîé-íèáóäü áèçíåñìåí îáàíêðîòèòñÿ,
òî ÷åðåç äâà ãîäà îí ñåáå ñíîâà ñêîëîòèò õîðî-
øåíüêîå ñîñòîÿíèå.

Èòàê, âàøå ñîáñòâåííîå ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå,
ñóùåñòâóþùåå â âàøåì ïîäñîçíàíèè, ïîçâîëèò âàì
îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî âû óñïåøíû.

Òàê âîò âàì âîïðîñ: êàêîâî æå âàøå ïðåäñòàâëå-
íèå î ñåáå, âàøå ñàìîìíåíèå — 8, 9, 10 áàëëîâ?
Ç à ï è ø è ò å .

Ó êîãî áîëüøå, ÷åì 5 áàëëîâ? Íó, ñåáå ÿ ïîñòàâèë
5, òåïåðü ÿ óìíîæó åå íà ïðåäûäóùèé ñ÷åò 625 è ýòî



áóäåò 3 125. Âîò ìîé ñ÷åò.
Òåïåðü âû óìíîæüòå ñâîè öèôðû. Ó êîãî áîëüøå,

÷åì 3 125? A y êîãî áîëüøå, ÷åì 5 000? Âîò ýòî
äà!!! À ó êîãî áîëüøå 10 000? Çäîðîâî! Âû ìîæåòå
ãîðäèòüñÿ ñîáñòâåííûì ïðåäñòàâëåíèåì î ñåáå!

À ó êîãî áîëüøå, ÷åì 15 000? Óõ, òû! À 20000? À
25 000? (Ëþäè âñòàþò è íàçûâàþò ñâîè öèôðû).

Âàø ñ÷åò ïîêàçûâàåò âàì, íàñêîëüêî âû óñïåøíû.
Ìû ýòî íàçûâàåì 100-òûñÿ÷íîé ôîðìóëîé. À ïðè÷èíà
ñëåäóþùàÿ. Ìàêñèìàëüíûé ñ÷åò, êîòîðûé âû ìîæåòå
ïîëó÷èòü ïîñðåäñòâîì âñåõ íàøèõ ðàñ÷åòîâ ñîñòàâëÿåò
100 000. Õîòèòå óçíàòü, êàêîé ñàìûé áîëüøîé ñ÷åò
áûë óñòàíîâëåí òåìè, êòî ïðîäåëûâàë ýòîò òåñò?
Áûë ó íàñ îäèí êîâáîé èõ Òåõàñà, ñàìûé áîëüøîé
ñ÷åò ïîëó÷èëñÿ ó íåãî — 117 000! (Ñìåõ). ß åìó
õîòåë íàìåêíóòü, ÷òî ó íåãî ÷òî-òî ñ ìàòåìàòèêîé
íå â ëàäàõ, íî îí áûë òàêîé áîëüøîé êîìïëåêöèè,
÷òî ÿ íå ðåøèëñÿ.

Ýòà öèôðà ïîêàçûâàåò, ÷òî âû äîñòèãëè â íàñòîÿ-
ùèé ìîìåíò, è íàñêîëüêî âû ìîæåòå óâåëè÷èòü ñâîé
äîõîä. È ðàçíèöà ìåæäó ïîëó÷èâøåéñÿ öèôðîé è 100-
òûñÿ÷àìè — ýòî âàø ÏÎÒÅÍÖÈÀË.

Êîãäà ÿ âûïîëíÿë ýòîò òåñò â êà÷åñòâå äèñòðèáüþ-
òîðà, òî ðåàëüíî ñìîòðåë íà âåùè è ïîñòàâèë ñåáå
5 áàëëîâ. Íî ìîé ñïîíñîð ïîñìîòðåë íà ìåíÿ è
ñ ê à ç à ë :

“Ó òåáÿ ïîòåíöèàë-òî áîëüøîé! Òû ìîæåøü ñòàíî-
âèòüñÿ âñå ëó÷øå è ëó÷øå”.

Ïîñìîòðèòå íà ñâîé ñ÷åò è ïîïûòàéòåñü ïðåäñòà-
âèòü, êàê âû ìîæåòå åãî óëó÷øèòü. Ïîìíèòå 5 ïóíê-
òîâ, êîòîðûå ÌÛ äåëàëè? Åñëè âû óëó÷øèòå ñåáÿ
õîòÿ áû â îäíîì èç ýòèõ ïóíêòîâ, âàø ñ÷åò,
åñòåñòâåííî, óâåëè÷èòñÿ. Ïîñìîòðèòå íà ñâîè îöåíêè
ïî êàæäîìó ïóíêòó è ïîäóìàéòå, íàñêîëüêî ìîæåò
óâåëè÷èòüñÿ âàø äîõîä.

Êòî èç âàñ äóìàåò, ÷òî îí ìîæåò ñòàòü õîðîøèì
ðåêðóòåðîì è óäâîèòü ðåçóëüòàò?



ß èñïîëüçóþ ýòè 5 ïóíêòîâ â êà÷åñòâå äèàãíîñòè-
êè. Åñëè äèñòðèáüþòîð êî ìíå ïîäõîäèò è ãîâîðèò,
÷òî îí íå äîáèëñÿ òîãî óñïåõà, êîòîðîãî õîòåë, ÿ
ãîâîðþ åìó: “Äàâàé ïîñìîòðèì íà ýòè 5 ïóíêòîâ”. È
åñëè îí ñìîæåò ïîñìîòðåòü íà íèõ òðåçâî, òî âñåãäà
ìîæåò ñêàçàòü, â ÷åì æå ïðîáëåìà. Åñëè âû âñå
âðåìÿ ãîâîðèòå, à ëþäè íå õîòÿò ñ âàìè
ðàçãîâàðèâàòü, òî ýòî ïðîáëåìà ¹ 4. Çíà÷èò, âû íå
ñîâñåì ïðèÿòíû äëÿ äðóãèõ ëþäåé. Åñëè âû ïðåäëàãàåòå
ëþäÿì ÷òî-òî, à ñàìè äóìàåòå, ÷òî ó âàñ íè÷åãî íå
ïîëó÷èòñÿ, òî ýòî ïðîáëåìà ¹ 5. Ó âàñ çàíèæåííàÿ
ñ à ì î î ö å í ê à .

È òîãäà, êîãäà ÂÛ çíàåòå ýòè 5 ïóíêòîâ, âàì
áóäåò ãîðàçäî ëåã÷å. Âû åùå ìîæåòå âûó÷èòü ïàðî÷êó
íîâûõ íàâûêîâ? Ãîòîâû?

ÂÀØ ×ÅÊ Â ÏÅÐÂÛÉ ÌÅÑßÖ
Ìû ÷àñòî áîèìñÿ íåêîòîðûõ âåùåé â íàøåì áèçíåñå

è èìååì ïðîáëåìû ïîýòîìó. Ìû áîèìñÿ, ÷òî íàì çàäàäóò
âîïðîñû, íà êîòîðûå íå ñìîæåì îòâåòèòü. Íàïðèìåð,
êàíäèäàò ìîæåò ïîäîéòè è ñïðîñèòü, êàêîâ áûë âàø
÷åê, âàø äîõîä â ïåðâûé ìåñÿö âàøåé ðàáîòû â íàøåì
áèçíåñå. Êòî èç âàñ ñëûøàë ýòîò âîïðîñ ðàíüøå?
Ïî÷åìó æå íàøè êàíäèäàòû çàäàþò ýòîò âîïðîñ? Ìîæåò
áûòü, èõ èíòåðåñóþò âàøè ëè÷íûå ôèíàíñû? Äóìàþ,
÷òî ýòî íå òàê.

Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî îíè òàéíî íàäåþòñÿ, ÷òî âû è
íå äåëàåòå áîëüøèõ äåíåã. È ïîýòîìó ó íèõ åñòü
îòãîâîðêà, ÷òîáû íå âñòóïàòü â íàø áèçíåñ. Òåïåðü
äàâàéòå ïðîâåðèì ýòîò íàâûê ó âàñ è ïîñìîòðèì,
êàê âû îòâå÷àåòå íà òàêîé âîïðîñ, ïîñêîëüêó îòâåò
âûçûâàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ ðåàêöèþ âàøåãî êàíäèäàòà.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ. Ïîâåðíèòåñü êàæäûé ê ñâîåìó ïàðòíåðó
è ñïðîñèòå, ñêîëüêî äåíåã îí çàðàáîòàë â ïåðâûé
ì å ñ ÿ ö .

Íåêîòîðûå ëþäè îòâå÷àþò íà ýòîò âîïðîñ: “Íå
ïîìíþ”.



Ó ìåíÿ åñòü çíàêîìûé, åìó 65 ëåò, î÷åíü ïðèÿòíûé
÷åëîâåê, åìó ìîæíî âåðèòü.

È êîãäà îäíàæäû ÿ ñïðîñèë, êàê îí îòâå÷àåò íà
òàêîé âîïðîñ, çíàêîìûé ñêàçàë ìíå: “Êîãäà ëþäè
çàäàþò ìíå ýòîò âîïðîñ, ÿ îáÿçàòåëüíî äîëæåí ñêàçàòü
èì ÏÐÀÂÄÓ. Òàê ÷òî ÿ ÷åñòíî ãîâîðþ, ÷òî ß ÍÅ ÇÍÀÞ,
ÏÎÑÊÎËÜÊÓ ß ÅÙÅ ÄÎ ÑÈÕ ÏÎÐ ÍÅ ÑÎÁÐÀË ÂÑÅ ÝÒÈ
ÄÅÍÜÃÈ ÇÀ ÏÅÐÂÛÉ ÌÅÑßÖ!”!!!!!

Êòî èç âàñ ïðîäîëæàåò ïîëó÷àòü äåíüãè çà òåõ
ëþäåé, êîòîðûõ îí ïîäïèñàë â ïåðâûé ìåñÿö???!!!
Ïîýòîìó âû íå ìîæåòå çíàòü, ñêîëüêî âû çàðàáîòàëè
â ïåðâûé ìåñÿö, íå òàê ëè?!! Âû æå äî ñèõ ïîð
ñîáèðàåòå ýòè äåíüãè. Òàê ÷òî íóæíî îòâå÷àòü ïðàâäó.
Íåïëîõî ïðèäóìàíî, äà? Äåëàåòå ÷òî-òî ïðàâèëüíî,
à ïîòîì ïðîñòî ñîáèðàåòå ïðèáûëü. Òàê ÷òî ïðàâèëüíûé
îòâåò — ß ÍÅ ÇÍÀÞ, ß ÅÙÅ ÍÅ ÇÀÊÎÍ×ÈË ÑÎÁÈÐÀÒÜ ÝÒÈ
ÄÅÍÜÃÈ!

Êàê âû äóìàåòå, åñëè âû áóäåòå çíàòü òàêîé õîðîøèé
îòâåò íà ýòîò âîïðîñ — ýòî åùå îäèí íàâûê? Âû
áóäåòå áîëåå óâåðåíû â ñåáå, ó âàñ áóäåò ëó÷øå
ñàìîîöåíêà, è âû â èòîãå áóäåòå ëó÷øèì ðåêðóòåðîì.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ.  Ïîâåðòèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó è
ñïðîñèòå ó íåãî, ñêîëüêî îí çàðàáîòàë çà ïåðâûé
ìåñÿö ñâîåé ðàáîòû.

ÏÅÐÂÎÅ ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÅ Â ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ
Çàìå÷àëè ëè âû òàêóþ èíòåðåñíóþ âåùü: èíîãäà

êàíäèäàòû íàêëîíÿþòñÿ, ÷òîáû ëó÷øå âàñ ñëûøàòü,
îíè êèâàþò è ñîãëàøàþòñÿ. È ÷òî áû âû íè ãîâîðèëè,
ïðåêðàñíî çíàåòå, ÷òî îíè âñòóïÿò â âàø áèçíåñ.
Ýòî î÷åíü õîðîøåå ÷óâñòâî. È äàæå åñëè âû âñå
íàïóòàëè â êîìïåíñàöèîííîì ïëàíå, îíè âñå ðàâíî
âñòóïÿò â âàø áèçíåñ. Äàæå åñëè âû çàáûëè, êàê
ïèøåòñÿ íàçâàíèå âàøåé êîìïàíèè, îíè âñå ðàâíî
ïîäïèøóòñÿ. Êàê áóäòî äâà ìîçãà ñîåäèíÿþòñÿ â
îäèí, ó âàñ ïîëíîå åäèíåíèå. Ó êîãî òàêîå ñëó÷àëîñü
õîòÿ áû îäèí ðàç? È áûëî ÷óâñòâî, ÷òî âû — ëó÷øèé



ð å ê ð ó ò å ð ?
À áûëî òàêîå: âû ãîâîðèòå ñ êàíäèäàòîì, à ðåàê-

öèÿ ñîâñåì äðóãàÿ. Îí íå íàêëîíÿåòñÿ, ÷òîáû ëó÷øå
âàñ ñëûøàòü, à îòêëîíÿåòñÿ íàçàä, ñêëàäûâàåò ðóêè
íà ãðóäè, âðàùàåò ãëàçàìè, èãðàåò ñ ñîáà÷êîé,
âåøàåò ñåáå íà øåþ ãðîçäüÿ ÷åñíîêà, ó íåãî íàõîäèòñÿ
ìàññà èçâèíåíèé, è âû ïðåêðàñíî çíàåòå, ÷òî âíå
çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî âû áóäåòå ãîâîðèòü èëè
äåëàòü, îí íè çà ÷òî íå ïîäïèøåòñÿ. È âû çíàåòå,
÷òî âû ïîïðîñòó òåðÿåòå âðåìÿ. Îí ïðîñòî çàáåðåò
âñå âàøè ìàòåðèàëû è ïîéäåò äîìîé. Âû ìîæåòå
èçîùðÿòüñÿ íàä êóõîííûì ñòîëîì èëè ïîêàçûâàòü
çàìå÷àòåëüíûå ôîêóñû ñ êàðòàìè, à îí âñå ðàâíî íå
ïîäïèøåòñÿ. Êòî èç âàñ áûë â òàêîé ñèòóàöèè?

À òåïåðü äàâàéòå óçíàåì, ïî÷åìó íåêîòîðûå ïðå-
çåíòàöèè ëåãêî ïðîâîäèòü, à íåêîòîðûå î÷åíü ïëîõî
çàêàí÷èâàþòñÿ. È êîãäà òàêîå ñëó÷àåòñÿ, ó âàñ
íà÷èíàåòñÿ äåïðåññèÿ, è âû õîòèòå óéòè èç ýòîãî
áèçíåñà. Âû òåïåðü çíàåòå, ÷òî ëþäè ÐÅÀÃÈÐÓÞÒ íà
ÂÀÑ. Î÷åâèäíî, ÷òî âñå çàâèñèò îò òîãî, ÷òî ÂÛ
ÄÅËÀÅÒÅ. Ýòî ïðè÷èíà òîãî, ïî÷åìó âû òåðÿåòå ëþäåé.
Âîò ïðîñòàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ëþäè âñòóïàþò èëè
íå âñòóïàþò â áèçíåñ.

99% âàøåãî óñïåõà âàøåé ïðåçåíòàöèè çàâèñèò îò
ïåðâîãî ïðåäëîæåíèÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, âàø êàíäè-
äàò ðåøèë, áóäåò ëè îí ïîäïèñûâàòüñÿ, óæå ïîñëå
âàøåãî ïåðâîãî ïðåäëîæåíèÿ. Èìåííî òîãäà ïðîèñõî-
äèò ýòî ðåøåíèå. Îí ðåøàåò, ÷òî îí âàñ ëþáèò,
çíàåò è äîâåðÿåò. Èòàê, ÿ àáñîëþòíî óâåðåí, ÷òî
âñå äåëî â ÏÅÐÂÎÌ ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÈ. Òàêèì îáðàçîì,
êîãäà âû ãîâîðèòå: “Ñïàñèáî çà êîôå, äàâàéòå
ïîãîâîðèì î áèçíåñå” — è ïðîèçíîñèòå ÏÅÐÂÎÅ
ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÅ, ëþäè óæå âñå äëÿ ñåáÿ ðåøàþò. Åùå
ðàç ïîä÷åðêíó — 99% âàøåãî óñïåõà çàâèñèò îò âàøåãî
ïåðâîãî ïðåäëîæåíèÿ, à âñå îñòàëüíîå ñîîòâåòñòâóåò
1%. Âû ìîæåòå ìíå âîçðàçèòü, ñêàçàòü, ÷òî èìååòå
çàìå÷àòåëüíûå êíèãè è ìàòåðèàëû, êîòîðûå âû



ïîêàçûâàåòå ëþäÿì, ÷òî èìååòå çàìå÷àòåëüíûå
ôîòîãðàôèè ãëàâíîãî îôèñà êîìïàíèè, ÷òî èäåàëüíî
ìîæåòå îáúÿñíèòü êîìïåíñàöèîííûé ïëàí êîìïàíèè è,
ïî âàøåìó ìíåíèþ, âñå ýòî íå ìîæåò áûòü âñåãî ëèøü
1%. À ÿ îòâå÷ó âàì “ÄÀ”, âàø êàíäèäàò âñå ðàâíî
óæå ðåøèë. Ýòî ÑÅÊÐÅÒ, íî áîëüøèíñòâî ëþäåé â
ñåòåâîì ìàðêåòèíãå åãî íå çíàþò.

Âîò, ÷òî ìíå íðàâèòñÿ äåëàòü ñ ìîèìè äèñòðèáüþ-
òîðàìè. Ìíå íðàâèòñÿ íàó÷èòü èõ õîðîøåìó ÏÅÐÂÎÌÓ
ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈÞ, óñëûøàâ êîòîðîå 8 ÷åëîâåê èç 10 ñêàæåò,
÷òî îíè õîòÿò âñòóïèòü â ýòîò áèçíåñ. Äèñòðèáüþòîð
ìîæåò ñêàçàòü: “Äà, ýòî î÷åíü õîðîøåå ïåðâîå
ïðåäëîæåíèå, íî êàê ÿ áóäó îáúÿñíÿòü âñå îñòàëüíîå?”
À ÿ åìó îòâå÷àþ: “Íå âîëíóéñÿ òû îá ýòîì, ýòî
âñåãî ëèøü 1%!”

Èòàê, ìîè äèñòðèáüþòîðû äåëàþò õîðîøåå ïåðâîå
ïðåäëîæåíèå, è ëþäÿì îíî íðàâèòñÿ, ïîòîì ñëåäóåò
îòâðàòèòåëüíàÿ ïðåçåíòàöèÿ, è îêîëî 80% ëþäåé ïîä-
ï è ñ û â à þ ò ñ ÿ .

Ëþäè íå çíàþò, íàñêîëüêî âàæíî ïåðâîå ïðåäëî-
æåíèå, è ïîðîé òðàòÿò âñþ ñâîþ æèçíü, ÷òîáû íà-
ó÷èòü ñâîèõ äèñòðèáüþòîðîâ äåëàòü õîðîøóþ ïðå-
çåíòàöèþ. Äèñòðèáüþòîðû íåäåëÿìè ïûòàþòñÿ íàðè-
ñîâàòü èäåàëüíûé êðóã äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ìàðêåòèíã-
ïëàíà, îíè çíàþò, êàê ïðàâèëüíî ïîêàçàòü êíèãó âî
âðåìÿ ïðåçåíòàöèè, êàê ïðàâèëüíî äåðæàòü êàðòèíêó
ãëàâíîãî îôèñà, ÷òîáû ñâåò îòðàæàëñÿ îïðåäåëåííûì
îáðàçîì, ÷òîáû áûëè õîðîøî âèäíû âñå âàæíûå äåòàëè.
È îíè äåéñòâèòåëüíî äåëàþò õîðîøèå ïðåçåíòàöèè,
êîòîðûå, îäíàêî, íå íðàâÿòñÿ èõ êàíäèäàòàì. À íå
íðàâÿòñÿ ïîòîìó, ÷òî íå íðàâèòñÿ ïåðâîå
ïðåäëîæåíèå. È, åñòåñòâåííî, îíè ïîäïèñûâàþò íå
î÷åíü ìíîãî ëþäåé.

Âû, íàâåðíîå, ñîìíåâàåòåñü. À ÿ ïðîäîëæàþ íà-
ñòàèâàòü, ÷òî ïåðâîå ïðåäëîæåíèå — ýòî âñå. È ÿ
ìîãó ýòî äîêàçàòü.

Äàâàéòå ïîñìîòðèì, êàê ýòî ïðîèñõîäèò â æèçíè.



Êàê âû äóìàåòå, ñêîëüêî ó âàñ øàíñîâ ïðîèçâåñòè
õîðîøåå ïåðâîå âïå÷àòëåíèå? Îäèí. ß ïðèâåäó ïðè-
ìåð òîãî, ïî÷åìó ïåðâîå ïðåäëîæåíèå íàñòîëüêî âàæ-
íî. ß áóäó îáðàùàòüñÿ òîëüêî ê æåíùèíàì. Âû êîã-
äà-íèáóäü âñòðå÷àëèñü ñ ìîëîäûì ÷åëîâåêîì? È ïðè-
íèìàëè ëè ðåøåíèå, íàñêîëüêî îí âàì ïîäõîäèò çà
ïåðâûå íåñêîëüêî ñåêóíä? Èòàê, òå æåíùèíû, êîòî-
ðûå ïðèíÿëè ðåøåíèå ïî ïîâîäó ñâîåãî ìîëîäîãî
÷åëîâåêà çà ïåðâûå 30 ñåêóíä, ïîäíèìèòå ðóêè,
ïîæàëóéñòà. Âèäèòå, èõ íåìàëî. Òàê ÷òî, âîò òàê
ýòî ïðîèñõîäèò â æèçíè.

Ìíîãèå ñïðàøèâàþò, à ñïðàâåäëèâî ëè òî, ÷òî
ëþäè ïðèíèìàþò ðåøåíèå ïî ïîâîäó íàøåãî áèçíåñà â
ïåðâûå 30 ñåêóíä, íå âûñëóøàâ âñåãî îñòàëüíîãî? ß
ãîâîðþ: “Íåò, ýòî íåïðàâèëüíî, íî òàêîâà
ð å à ë ü í î ñ ò ü ” .

Òåïåðü ÿ ïîãîâîðþ ñ ìóæ÷èíàìè. Ñïðàâåäëèâî ëè
òî, ÷òî æåíùèíû äåëàþò î íàñ âñå âûâîäû çà ïåðâûå
30 ñåêóíä? Íåò. Îíè íå ñëûøàëè âñþ îñòàëüíóþ ïðå-
çåíòàöèþ. (Ñìåõ).

Çàïîìíèòå. Ýòî íåñïðàâåäëèâî, íî ýòî — ðåàëü-
í î ñ ò ü .

Èòàê, ñêîëüêî èç âàñ ñîãëàñíû, ÷òî ïåðâîå ïðåäëî-
æåíèå ðåøàåò âñå?

Åùå îäèí ïðèìåð, ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü, íàñêîëüêî
ýòî âàæíî. Ñêîëüêî èç âàñ áûëè æåíàòû, èëè çàìó-
æåì, èëè õîòÿ áû ÷òî-òî ñëûøàë îá ýòîì? Î÷åâèäíî,
ïåðåä òåì, êàê ìîëîäûå ëþäè æåíÿòñÿ, ìîëîäîé ÷åëîâåê
äåëàåò ïðåäëîæåíèå. Äàâàéòå ïðåäïîëîæèì, ÷òî îí
ñòàíîâèòñÿ íà îäíî êîëåíî, ñ ëþáîâüþ áåðåò ðóêó
ñâîåé èçáðàííèöû, ñìîòðèò åé â ãëàçà è ãîâîðèò:
“Åñëè òû âûéäåøü çà ìåíÿ çàìóæ, êàæäûé âòîðíèê ó
íàñ áóäåò óæèí ïðè ñâå÷àõ, êàæäóþ ïÿòíèöó ìû áóäåì
ãóëÿòü ïîä ëóíîé â ïàðêå, à êàæäîå âîñêðåñåíüå ÿ
áóäó âûíîñèòü ìóñîð è îáåùàþ áûòü ïðàâèëüíûì ìóæåì”.
È òåïåðü ïðåäñòàâüòå, ÷òî æåíùèíå íðàâèòñÿ ýòîò
ìóæ÷èíà, ÷òî îíà ñêàæåò?



Îíà ñêàæåò: “Îãî, õîðîøåå ïåðâîå ïðåäëîæåíèå!
Äàâàé ïîæåíèìñÿ!” Ýòî áûëî ïåðâîå ïðåäëîæåíèå, à
òåïåðü äàâàéòå ïîãîâîðèì îá îñòàëüíûõ ïðåçåíòàöè-
ÿõ ìîëîäîãî ÷åëîâåêà. Ñëåäóþùèå 10-20-30 ëåò îí
ñîâåðøàåò îøèáêó çà îøèáêîé. Èòàê, ó íàñ åñòü
îòëè÷íîå ïåðâîå ïðåäëîæåíèå, à âñå îñòàëüíîå íå
çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ. Âîçìîæíî, ìíîãèå æåíùèíû
çäåñü äóìàþò, ïî÷åìó ìíå ðàíüøå ýòîãî íå ñêàçàëè.

Ìóæ÷èíû, êàê âû ñ÷èòàåòå, ïåðâîå ïðåäëîæåíèå —
ýòî ñàìîå ãëàâíîå â íàøåé ïðåçåíòàöèè? Ýòî ðà-
áîòàåò, è ñëó÷àåòñÿ â ðåàëüíîé æèçíè.

Åùå ïðèìåð. Ìîëîäîé ÷åëîâåê ñòàíîâèòñÿ íà êî-
ëåíî, ñ íåæíîñòüþ áåðåò ðóêó ñâîåé âîçëþáëåííîé,
ñìîòðèò åé â ãëàçà è ãîâîðèò: “Åñëè òû âûéäåøü çà
ìåíÿ çàìóæ, òî òåáå ïðèäåòñÿ ïîñòîÿííî íîñèòü íà
ïàëüöå êîëüöî”. À îíà äóìàåò: “Êàêîé äåøåâûé ïà-
ðåíü, ñ÷èòàåò, ÷òî âñåãî-òî ìîæíî îòêóïèòüñÿ òîëüêî
îäíèì êóñêîì çîëîòà, ÿ íå õî÷ó çàìóæ çà ÷åëîâåêà
ñ òàêèì óæàñíûì îòíîøåíèåì”. È íåçàâèñèìî îò òîãî,
íàñêîëüêî áóäåò õîðîø îñòàòîê åãî ïðåçåíòàöèè,
îíà óæå ðåøèëà — “íåò”. Ýòî æèçíü?

Ïåðâîå ïðåäëîæåíèå êðàéíå âàæíî, âñå îñòàëüíîå
— åðóíäà. Èòàê, â íàøåì áèçíåñå íàäî íàó÷èòüñÿ
õîðîøåìó ïåðâîìó ïðåäëîæåíèþ.

Èòàê, åñëè ÷åëîâåê íàêëîíÿåòñÿ ê âàì, ÷òîáû
ëó÷øå óñëûøàòü, íå âàæíî, ÷òî ìû áóäåì ãîâîðèòü,
îí ïîäïèøåòñÿ.

Õîòèòå óñëûøàòü íåñêîëüêî ïðèìåðîâ òîãî, êàê
ëþäè íà÷èíàþò ñâîè ïðåçåíòàöèè? ß ïðèâåäó âàì
íåñêîëüêî ïðèìåðîâ, à âû ìíå ñêàæåòå, êàê âû áóäåòå
ðåàãèðîâàòü íà íèõ.

Ïðåäïîëîæèì, ÿ ïðèõîæó ê âàì äîìîé, ñàæóñü çà
ñòîë íà êóõíå, ãîâîðþ ñïàñèáî çà ÷àé, êîôå, áóëî÷êè
è âñå îñòàëüíîå è ïðåäëàãàþ ïîãîâîðèòü î áèçíåñå.
È ãîâîðþ ñëåäóþùåå: “Äàâàé ÿ ïîêàæó òåáå, êàê òû
ìîæåøü óëó÷øèòü ñâîé æèçíåííûé ñòèëü, êàê òû ìîæåøü
óâåëè÷èòü ñâîé äîõîä, ñòàòü ñâîèì ñîáñòâåííûì



áîññîì, èçìåíèòü æèçíü íàâñåãäà, íàïðàâëÿÿ ñâîè
óñèëèÿ íà äðóãèõ ëþäåé. Òû ïîñòðîèøü ñâîé äàóíëàéí,
áóäåøü çàðàáàòûâàòü íà êàæäîì ïîêîëåíèè...”. È
î÷åíü ñêîðî âû íà÷èíàåòå äóìàòü: “Àãà, îí õî÷åò
ìíå ÷òî-òî âïèõíóòü, ÷òî-òî ïðîäàòü, òàê ÷òî ëó÷øå
ÿ íå áóäó åãî ñëóøàòü, íàêëîíþñü íàçàä, îáâåøàþñü
âåñü ÷åñíîêîì, áóäó èãðàòü ñ ñîáàêîé, ìíå íå èíòå-
ðåñíî. Ýòî óæàñíî — ìîé äðóã ïûòàåòñÿ ìíå ÷òî-òî
ïðîäàòü. Ìîæåò, åñëè ÿ áóäó åìó ïðîòèâîðå÷èòü,
÷åðåç ÷àñ îí ïðåêðàòèò ýòó ïðåçåíòàöèþ, ÿ óæå
ðåøèë — “íåò”.

À åñëè íà÷àòü âñòðå÷ó òàêèìè ñëîâàìè: “Äàâàéòå
ÿ ðàññêàæó âàì îá ýòîé çàìå÷àòåëüíîé êîìïàíèè èç
ýòîãî çàìå÷àòåëüíîãî ãîðîäà ñ çàìå÷àòåëüíûìè ïðî-
äóêòàìè, ñ çàìå÷àòåëüíûìè òåëåôîíàìè è ôàêñàìè, è
çàìå÷àòåëüíûìè ïèñüìàìè äëÿ ðàññûëêè. Çàìå÷àòåëüíûå
öåíû, çàìå÷àòåëüíûå ëþäè ðàáîòàþò â êîìïàíèè è
ò.ä.” È ÷òî âû áóäåòå äóìàòü? — “Îíè õîòÿò ïîäïèñàòü
ìåíÿ â ýòó ñåêòó! Òàê ÷òî ëó÷øå ÿ áóäó
ñîïðîòèâëÿòüñÿ, îíè õîòÿò ìíå ìîçãè ïðîìûòü, ÿ
óæå ðåøèë — “íåò”. Òàê ÷òî, åñëè ìû íà÷èíàåì
íåïðàâèëüíî, ó íàñ óæå íèêòî íè÷åãî íå êóïèò.
Òàêèì îáðàçîì, ïåðâîå ïðåäëîæåíèå êðàéíå âàæíî.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ. Ïîâåðíèòåñü ê ñîñåäó è ñêàæèòå åìó
ñâîå ïåðâîå ïðåäëîæåíèå.

È êîãäà çàêîí÷èòå ãîâîðèòü, ïîñìîòðèòå â ëèöî
ñîñåäó. Åñëè îí çàêàòûâàåò ãëàçà, âîçìîæíî, âàì
ïðèäåòñÿ ïîðàáîòàòü íàä ñâîèì ïåðâûì ïðåäëîæåíèåì.

À åñëè îí âûòàñêèâàåò êó÷ó äåíåã èç êàðìàíà,
áðîñàåò âàì è ñïðàøèâàåò, êàê ñêîðî îí ñìîæåò
âñòóïèòü â ýòîò áèçíåñ, òî ýòî êëàññíîå ïðåäëîæåíèå.

Èòàê, ñêîëüêî èç âàñ õîòåëè áû óëó÷øèòü ñâîå
ïåðâîå ïðåäëîæåíèå? Õîòèòå, ÷òîáû ëþäè â 8 èç 10
ñëó÷àåâ íàêëîíèëèñü áû ê âàì è âíèìàòåëüíî ñëóøàëè?

Èòàê, êîãäà ÿ ðàçðàáàòûâàë ñâîå ïåðâîå ïðåäëî-
æåíèå, òî ïîñòàâèë ñåáå íåñêîëüêî öåëåé, êîòîðûõ
õîòåë áû äîñòè÷ü.



1. ß ñ÷èòàþ, ÷òî íàøå ïåðâîå ïðåäëîæåíèå äîëæíî
ðàçâåÿòü âñå ñîìíåíèÿ ïî ïîâîäó ïèðàìèäàëüíîñòè
ñòðóêòóðû íàøåãî áèçíåñà, êîòîðûå ÷àñòî âîçíèêàþò
ó ëþäåé. Êòî èç âàñ ñëûøàë, êîãäà ãîâîðÿò: “À, ýòî
ïèðàìèäà... ýòî ïîäñòðîåíî, ýòî íåëåãàëüíî”. È
åñëè âàøå ïåðâîå ïðåäëîæåíèå ðàçâååò ýòè ñîìíå-
íèÿ, êàê âû ñ÷èòàåòå, ýòî óëó÷øèò âàøè øàíñû?

2. Ìíå íóæíî, ÷òîáû ëþäè äåéñòâèòåëüíî çàèíòå-
ðåñîâàëèñü. Êàê âû ñ÷èòàåòå, ðàçãîâàðèâàòü ëó÷øå
ñ çàèíòåðåñîâàííûì èëè ñêó÷àþùèì ÷åëîâåêîì?

3. ß äóìàþ, ÷òî ýòî ïðåäëîæåíèå äîëæíî ïîäâåñòè
÷åëîâåêà ê âîïðîñó, êàê îí ñìîæåò âñòóïèòü â áèç-
íåñ. Åñëè îí ñàì çàäàñò íàì ýòîò âîïðîñ, òî î÷åíü
îáëåã÷èò íàøó çàäà÷ó, íå òàê ëè? (Äàâàéòå, åùå
ðàç ïðîáåæèìñÿ. Èòàê, ÌÛ ÃÎÂÎÐÈÌ íàøå ïåðâîå
ïðåäëîæåíèå è õîòèì, ÷òîáû íàø êàíäèäàò äóìàë
ñëåäóþùåå: “Óõ, òû, òàê ýòî íå ïèðàìèäà,
îêàçûâàåòñÿ, Ýòî ïðîñòî îòëè÷íûé è î÷åíü çàêîííûé
áèçíåñ. ß î÷åíü â ýòîì çàèíòåðåñîâàí, ìíå íðàâèòñÿ.
È, ïîæàëóéñòà, ïîæàëóéñòà, ñêàæèòå, êàê ÿ ìîãó
ïîäïèñàòüñÿ?” È, åñëè âàø êàíäèäàò áóäåò äóìàòü
âñå ýòè òðè âåùè ïîñëå âñåãî ëèøü îäíîãî
ïðåäëîæåíèÿ, êàê âû äóìàåòå, âû ñìîæåòå ïîäïèñûâàòü
8 èç 10? Ýòî áóäåò ïðîñòî.)

4. Íóæíî ðàçâåÿòü ñîìíåíèÿ ïî ïîâîäó îáó÷åíèÿ.
Âû ñëûøàëè, êîãäà ëþäè ãîâîðÿò: “Ó ìåíÿ íåò çíàíèé
äëÿ ýòîãî, ÿ íå îáó÷àëñÿ. ß íèêîãäà íå çàíèìàëñÿ
áèçíåñîì, ÿ íå çíàþ íè÷åãî î ïèòàíèè, ÿ íå çíàþ
íè÷åãî î êîñìåòèêå, ïîõîæå ýòî áóäåò ñëèøêîì ñëîæíî
äëÿ ìåíÿ íàó÷èòüñÿ âñåìó ýòîìó”. Êòî ñëûøàë ïîäîáíûå
âîçðàæåíèÿ? À åñëè ïåðâîå ïðåäëîæåíèå ðàçâååò ýòè
ñîìíåíèÿ, òî ëè áóäåò ïðîùå? Èíîãäà ëþäè ãîâîðÿò,
÷òî èì íåóäîáíî çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì, îíè íå
÷óâñòâóþò ñåáÿ êîìôîðòíî. Êòî ñëûøàë: “Ìíå íå
óäîáíî ïðîäàâàòü. Ìíå íå óäîáíî ïðîñèòü ñâîèõ
äðóçåé ïîêóïàòü ÷òî-òî ó ìåíÿ. Ìíå íå íðàâèòñÿ
ïðèñòàâàòü ê ñâîèì äðóçüÿì íà ðàáîòå è ïûòàòüñÿ



çàòàùèòü èõ ê ñåáå íà âñòðå÷ó. Ìíå íå óäîáíî
ðàçãîâàðèâàòü ñ íåçíàêîìöàìè è äàâàòü èì
ïðåçåíòàöèþ”? À åñëè ïåðâîå ïðåäëîæåíèå ïîìîæåò
èçáàâèòü îò ýòèõ ìèíóñîâ. Áóäåò ïðîùå?

Èòàê, íàøè êàíäèäàòû áûâàþò íå óâåðåíû â ñåáå.
×òî âû ìîæåòå èì ïðåäëîæèòü â ñâîåì áèçíåñå? Âû
ìîæåòå ïðåäëîæèòü èì ôèíàíñîâóþ íåçàâèñèìîñòü,
áîëüøîå êîëè÷åñòâî äåíåã, áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñâî-
áîäíîãî âðåìåíè, è îíè ñìîãóò çàíèìàòüñÿ âåùàìè,
êîòîðûå èì íðàâÿòñÿ â ýòî ñâîáîäíîå âðåìÿ. Âîò,
÷òî âû ïðîäàåòå — ôèíàíñîâóþ ñâîáîäó è ñâîáîäó
âðåìåíè. Òåïåðü äàâàéòå ïîäóìàåì î òîì, ÷òî äåéñòâè-
òåëüíî íóæíî êàíäèäàòó. Íóæíà ëè êàíäèäàòó ýòà
ñâîáîäà, êàê âû äóìàåòå? Ñâîáîäíîå âðåìÿ è ôèíàí-
ñû? Ïîõîæå, ÷òî åìó ýòî íóæíî. À ìû ìîæåì åìó ýòî
ïðåäëîæèòü, îäíàêî íå âñå âñòóïàþò â áèçíåñ. Òàê
÷òî æå óäåðæèâàåò èõ? Îíè íå óâåðåíû, ÷òî èõ
ïîñòèãíåò óñïåõ. Îíè ãîâîðÿò: “Ó âàñ îòëè÷íûé
ïðîäóêò, õîðîøåå ïðåäëîæåíèå êàê çàðàáîòàòü äåíüãè,
íî ëè÷íî ÿ íå ñ÷èòàþ, ÷òî ó ìåíÿ áóäåò óñïåõ â
âàøåì áèçíåñå”. Èòàê, ó íèõ ïðîáëåìû ñ íåóâåðåííîñ-
òüþ. Ó íèõ íåò âîçðàæåíèé ïî ïîâîäó âàøåãî áèçíå-
ñà èëè âàøèõ ïðîäóêòîâ, îíè âñåãî ëèøü ñîìíåâàþò-
ñÿ â ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ñèëàõ.

Âîò, ÷òî äåëàþò îáû÷íûå ñåòåâèêè. Åñëè êòî-òî
íå õî÷åò ïîäïèñûâàòüñÿ èç-çà íåóâåðåííîñòè â ñåáå,
îíè ãîâîðÿò âñå áîëüøå è áîëüøå î ñâîèõ ïðîäóêòàõ
è ñâîåì ïðåäëîæåíèè áèçíåñà. È ýòî ãëóïî, ïîòîìó
÷òî ýòî íå ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèåì ïðîáëåìû
íåóâåðåííîñòè, êîòîðóþ èñïûòûâàåò âàø êàíäèäàò.
Èòàê, åñëè ìû ñìîæåì âñåëèòü óâåðåííîñòü â íàøåãî
êàíäèäàòà, òî îí ñìîæåò äîñòè÷ü óñïåõà â íàøåì
á è ç í å ñ å .

Ïîçâîëüòå, ÿ ïîêàæó âàì, êàê äóìàåò êàíäèäàò.
Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ó ìåíÿ åñòü äîì â Õüþñòîíå, øòàò
Òåõàñ. ß õî÷ó âàì ñäåëàòü áèçíåñ-ïðåäëîæåíèå. Âñå,
÷òî âàì íóæíî ñäåëàòü — ýòî ïðèåõàòü â àýðîïîðò,



êóïèòü áèëåò çà 5 òûñÿ÷ òóäà è îáðàòíî, ïðèåõàòü
êî ìíå äîìîé, è åñëè âû ñìîæåòå ïîäíÿòü ìîé äîì
ãîëûìè ðóêàìè áåç êàêîé-ëèáî äðóãîé ïîìîùè, âû
çàðàáîòàåòå 100 òûñÿ÷ äîëëàðîì. Èòàê, êòî èç âàñ
ïîåäåò â àýðîïîðò? Ýòî æå ïðåêðàñíîå ïðåäëîæåíèå!
Âû æå ñìîæåòå çàðàáîòàòü 100 000 äîëëàðîâ, à ýòî
ïðàêòè÷åñêè ïîëíàÿ ôèíàíñîâàÿ íåçàâèñèìîñòü. Âñåãî
ëèøü íóæíî ïàðó äíåé, ÷òîáû ñëåòàòü òóäà è îáðàòíî,
è ó âàñ áóäåò è ñâîáîäíîå âðåìÿ òîæå. Ïî÷åìó âû íå
òîðîïèòåñü ïîêóïàòü áèëåò íà ñàìîëåò? Âû ÷òî, íå
ëþáèòå ñâîþ ñåìüþ? Âû ÷òî, íå ñäåëàåòå ýòî äëÿ
ñâîèõ äåòåé? Âàì ÷òî, íå íóæíà ôèíàíñîâàÿ ñâîáîäà?
Íî âû-òî äóìàåòå ïðî ñåáÿ: “Åñëè ìíå íóæíî âûëîæèòü
5 òûñ. äîëëàðîâ íà áèëåò, òî â äàííîì ñëó÷àå ýòî
âñå ðàâíî, ÷òî ñïóñòèòü ýòè äåíüãè â óíèòàç. Ó
ìåíÿ æå íåò íè îäíîãî øàíñà, ÿ íèêîãäà íå ñìîãó
ïîäíÿòü ãîëûìè ðóêàìè ýòîò äîì”. È âîò òàê æå
äóìàþò íàøè êàíäèäàòû.

Èòàê, åñëè ÂÛ ãîâîðèòå, ÷òî íóæíî 150 äîëëàðîâ
äëÿ íà÷èíàíèÿ äåëà, òî îíè ñ÷èòàþò ýòî ðàâíîñèëüíûì
ñìûòü 150 äîëëàðîâ â óíèòàç, è ÷òî íåò íè îäíîãî
øàíñà äîáèòüñÿ óñïåõà. È åñëè âû áóäåòå ïðîäîë
æàòü ãîâîðèòü î áèçíåñå, òî âàì ýòî íå ïîìîæåò.
Ýòî âñå ðàâíî, êàê áóäòî áû ÿ ãîâîðèë î äîìå: “Äà,
äîì òÿæåëûé, ÿ çíàþ, íî íè÷åãî ñòðàøíîãî, âàì æå
ïðèäåòñÿ ïîäíÿòü åãî òîëüêî îäèí ðàç”. Íó, è
äîïóñòèì, ÿ ñêàæó: “100 òûñÿ÷ äîëëàðîâ — ýòî íå
âñå, ó íàñ åùå åñòü õîðîøàÿ àâòîìîáèëüíàÿ
ïðîãðàììà”, — âû âñå ðàâíî íå ñäåëàåòå ýòîãî.

Èòàê, ìû õîòèì, ÷òîáû ïîñëå íàøåãî ïåðâîãî
ïðåäëîæåíèÿ êàíäèäàò äóìàë ñëåäóþùåå: “Ýòî íå
ïèðàìèäà, à çàêîííûé áèçíåñ. ß çàèíòåðåñîâàí è
õî÷ó çíàòü, êàê ïîäïèñàòüñÿ. Ìíå íå íóæíî
ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå, ÿ ìîãó ýòî äåëàòü. Ìíå
áóäåò óäîáíî ýòî äåëàòü, ÿ áóäó ïîëó÷àòü
óäîâîëüñòâèå. ß óâåðåí, ÷òî ó ìåíÿ âñå ïîëó÷èòñÿ”.

Êòî óâåðåí, ÷òî åñëè âû èìååòå òàêîå ïåðâîå



ïðåäëîæåíèå, òî ó âàñ áóäåò îòëè÷íàÿ êàðüåðà?
Âîçüìèòå ðó÷êó è çàïèøèòå ïðåäëîæåíèå, êîòîðîå
îòâå÷àëî áû âñåì ýòèì ïÿòè ïóíêòàì.

À êòî äóìàåò, ÷òî äëÿ ýòîãî íóæíî íàïèñàòü ïàðó
à á ç à ö å â ?

Âîò ìîå ïåðâîå ïðåäëîæåíèå. È îíî ðàáîòàåò äàæå,
åñëè ëþäè î÷åíü íåãàòèâíî íàñòðîåíû.

ß ãîâîðþ:
“ÁÎËÜØÈÍÑÒÂÎ ËÞÄÅÉ ÇÀÍÈÌÀÞÒÑß ÑÅÒÅÂÛÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÌ

ÊÀÆÄÛÉ ÄÅÍÜ, ÍÎ ÈÌ ÇÀ ÝÒÎ ÍÅ ÏËÀÒßÒ”.
Âåñüìà ïðîñòîå ïðåäëîæåíèå, íî îíî ðàáîòàåò.

Ïîòîìó ÷òî â ýòîò ìîìåíò â ãîëîâå ó êàíäèäàòà
âîçíèêàþò ìûñëè:

• ÿ ÷àñòü áîëüøèíñòâà èëè ìåíüøèíñòâà? Íàâåð-
íîå, áîëüøèíñòâà.

• ...çàíèìàåòñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì êàæäûé
äåíü... Íèêîãäà òàêîãî ðàíüøå íå ñëûøàë... ß äàæå
íå óâåðåí, ÷òî ýòî ïðàâäà. Íàäî ïîäóìàòü. Åñëè
áîëüøèíñòâî ëþäåé çàíèìàþòñÿ ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì
êàæäûé äåíü, à ÿ — ÷àñòü áîëüøèíñòâà ëþäåé, ïîæàëóé,
ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ÿ òîæå çàíèìàþñü ñåòåâûì ìàðêå-
òèíãîì êàæäûé äåíü. Î÷åíü èíòåðåñíî...

• ...íî èì çà ýòî íå ïëàòÿò... Òàê, ñåêóíäî÷êó,
äàâàéòå ïîñìîòðèì, ïðàâäà ëè ýòî. Ïîéäó ê ñâîåìó
ïî÷òîâîìó ÿùèêó, ïîñìîòðþ êîððåñïîíäåíöèþ. Íåò,
÷òî-òî ÷åêîâ íå âèäíî. Ïîõîæå, ìíå íå ïëàòÿò. Òàê
÷òî ýòîò ïàðåíü ãîâîðèò ïðàâäó.

• äà, ÿ çàíèìàþñü ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì êàæäûé
äåíü, íî ìíå çà ýòî íå ïëàòÿò. À êàê áû òàê
ñäåëàòü, ÷òîáû ïëàòèëè?

È îí âñêàêèâàåò ñî ñòóëà, îáåãàåò âîêðóã ñòîëà,
ïðèñàæèâàåòñÿ ê âàì áëèæå, îáíèìàåò çà ïëå÷è è
ãîâîðèò: “Çäîðîâî, äðóæèùå! ß çàíèìàþñü ñåòåâûì
ìàðêåòèíãîì êàæäûé äåíü, íî ìíå íå ïëàòÿò. Ïîæà-
ëóéñòà, ïîêàæè ìíå, êàê ýòî äåëàòü! Êàê çàðàáàòû-
âàòü äåíüãè íà ýòîì!”. Âàì áûëî áû ïðîùå, åñëè áû
òàê áûëî? Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñïîðèòü ñ âàìè î



âàøåì áèçíåñå, îí ïðîñèò ðàññêàçàòü áîëüøå. Êòî
ìîæåò çàïîìíèòü ýòî ïåðâîå ïðåäëîæåíèå íàèçóñòü?

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ.  Ïîâåðíèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó è
ïîïðîáóéòå ýòî ïåðâîå ïðåäëîæåíèå.

ÁÎËÜØÈÍÑÒÂÎ ËÞÄÅÉ ÇÀÍÈÌÀÞÒÑß ÑÅÒÅÂÛÌ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÌ
ÊÀÆÄÛÉ ÄÅÍÜ, ÍÎ ÈÌ 3À ÝÒÎ ÍÅ ÏËÀÒßÒ.

ÏßÒÈÌÈÍÓÒÍÀß ÏÐÅÇÅÍÒÀÖÈÈ
Ïðèìåð ïåðâîãî ïðåäëîæåíèÿ — ýòî ìîå ëè÷íîå

ïðåäëîæåíèå. È ÿ èñïîëüçóþ åãî âñåãäà — â ðàçãîâîðå
ñ íîâè÷êîì, ñ òåìè, êòî óæå çíàåò î ñåòåâîì áèçíåñå,
â ðàçãîâîðàõ ïî òåëåôîíó. Ðàçáóäèòå ìåíÿ íî ÷üþ,
è ÿ ñêàæó ýòî ïåðâîå ïðåäëîæåíèå, íå çàäóìûâàÿñü.
Îíî âñåãäà îäèíàêîâî. È ÿ çíàþ, ÷òî îíî ðàáîòàåò.

Ñàìîå ñëîæíîå — íà÷àòü. ×åëîâåê î÷åíü ÷àñòî
èñïûòûâàåò íàïðÿæåíèå â íà÷àëå. Íî åñëè âû çíàåòå
ýòî ïåðâîå ïðåäëîæåíèå, òî âàì íèêîãäà íå ïðèäåòñÿ
áåñïîêîèòüñÿ, êàê íà÷àòü. È åñëè âàøå ïåðâîå
ïðåäëîæåíèå ïðàâèëüíîå, âñå îñòàëüíîå ïîéäåò, êàê
ïî ìàñëó. Âîçìîæíî, âû ñòàëêèâàëèñü ñ òàêîé
ñèòóàöèåé: âû çíàåòå, ÷òî ó âàñ îòëè÷íàÿ
ïðåçåíòàöèÿ, íî î÷åíü õîòèòå, ÷òîáû êòî-òî äðóãîé
ÍÀ×ÀË åå âìåñòå âàñ.

Òåïåðü ó âàñ åñòü ïåðâîå ïðåäëîæåíèå, è ÿ õî÷ó
âàì äàòü ïîëíóþ ïðåçåíòàöèþ ìîèõ ïåðâûõ ïÿòè ìè
íóò. Âî-ïåðâûõ, çàïèøèòå ñëîâî “ðåêîìåíäàöèÿ” íà
“ðåêîìåíäîâàòü”, è âî-âòîðûõ, çàïèøèòå ñëîâî
“ïðîäâèãàòü”. À òåïåðü ðàññëàáüòåñü. Ýòèõ ñëîâ
âïîëíå äîñòàòî÷íî, ÷òîáû çàïîìíèòü ìîþ ïÿòèìèíóòíóþ
ï ð å ç å í ò à ö è þ .

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû íà ñîáðàíèè. Óæå 7.30 è ìû
íà÷èíàåì. ß ãîâîðþ: “Áîëüøèíñòâî ëþäåé çàíèìàåòñÿ
ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì êàæäûé äåíü, íî èì çà ýòî íå
ïëàòÿò”. Ïðåæäå âñåãî, âû íà÷èíàåòå äóìàòü, ÷òî
áû ýòî çíà÷èëî. Ñåòåâîé ìàðêåòèíã — ýòî íè ÷òî
èíîå, êàê ðåêëàìà è ðåêîìåíäàöèÿ òîãî, ÷òî âàì
íðàâèòñÿ. Ïîäíèìèòå ðóêè òå, êòî êîãäà-ëèáî ÷òî-



ëèáî ðåêîìåíäîâàë! Íàïðèìåð, âû êîãäà-íèáóäü
ðåêîìåíäîâàëè êîìó-íèáóäü õîðîøèé ðåñòîðàí? Èëè
õîðîøåãî ïàðèêìàõåðà? Èëè õîðîøèé êóðîðò, õîðîøóþ
êíèãó, ìóçûêó èëè ìàãàçèí? Ðàçâå âû ÷óâñòâîâàëè
ñåáÿ íåëîâêî, êîãäà ðåêîìåíäîâàëè êîìó-ëèáî õîðîøèé
ìàãàçèí? À âåäü ýòî âñå — ñåòåâîé ìàðêåòèíã, è íàì
ýòî íðàâèòñÿ.

Íåñêîëüêî ïðèìåðîâ. Åñëè áû ÿ âçÿë ñ ñîáîé â
ïîåçäêó ñâîþ äî÷ü Ýíí, ñêîëüêî ëþäåé ìîãëî áû
ïîðåêîìåíäîâàòü ìíå íÿíüêó äëÿ íåå? È ýòî áóäåò
ñåòåâîé ìàðêåòèíã.

À ñêîëüêî èç âàñ ëþáÿò ðàññêàçûâàòü àíåêäîòû? À
ýòî — òîæå ñåòåâîé ìàðêåòèíã. Åñëè âàì íðàâèòñÿ
àíåêäîò, òî âû åãî ðàññêàçûâàåòå äðóãèì ëþäÿì,
ðåêîìåíäóåòå, ïðîäâèãàåòå. À åñëè íå íðàâèòñÿ àíåê-
äîò, òî âû íèêîãäà íå ðàññêàæèòå åãî.

Äåòè íà÷èíàþò çàíèìàòüñÿ ýòèì áèçíåñîì ñ 5-òè
ëåò. Â äåòñêîì ñàäèêå îäèí ðåáåíîê ãîâîðèò äðóãîìó,
÷òî, ïðèäÿ äîìîé, îí ìîæåò ïîïðîñèòü ñâîèõ ðîäèòåëåé
êóïèòü òàêóþ æå èãðóøêó. Èëè îíè ðåêîìåíäóþò äðóã
äðóãó ìóëüòèêè. Èëè äåëÿòñÿ îïûòîì: “Ïðèäè äîìîé
è çàêàòè èñòåðèêó, è òîãäà ìàìà äàñò òåáå ïå÷åíüå!”

Òàêèì îáðàçîì, ìû çàíèìàëèñü ýòèì áèçíåñîì â÷å-
ðà, çàíèìàåìñÿ ñåãîäíÿ è, ñêîðåå âñåãî, çàâòðà
òîæå áóäåì çàíèìàòüñÿ. Èòàê, âû äóìàåòå, à çà÷åì
ÿ áóäó çàíèìàòüñÿ ýòèì áåç òîãî, ÷òîáû ìíå ïëàòèëè?

Êòî èç âàñ ñìîòðåë ôèëüì “Òèòàíèê”? Êîãäà âû
ïðèøëè â êèíîòåàòð, âû ïëàòèëè çà áèëåò èëè âàñ
ïóñòèëè áåñïëàòíî? Âû ïëàòèòå 100 ðóáëåé, çàõîäèòå
â êèíîòåàòð, è ïåðâîå, ÷òî âû âèäèòå — ìíîãî
âñÿêèõ âêóñíûõ âåùåé — ïîïêîðí, êîêà-êîëà, ñëàäîñòè
— è ïî áîëåå äîðîãèì öåíàì, ÷åì â ìàãàçèíå. Íî âû
âñå ðàâíî ïîêóïàåòå, ïîòîìó ÷òî âàì íðàâèòñÿ. È
âîò âû ñàäèòåñü è ñìîòðèòå ôèëüì òðè ñ ïîëîâèíîé
÷àñà. È â êîíöå ãîâîðèòå: “Êàêîé çàìå÷àòåëüíûé
ôèëüì!”. Èäåòå äîìîé, à òàì âàñ æäåò “áåñïîëåçíûé”
øóðèí. È îí õî÷åò, ÷òîáû âû åãî áåñïëàòíî êîðìèëè.



È âû åìó ñõîäó ðåêîìåíäóåòå ïîñìîòðåòü êëàññíûé
ôèëüì, ãäå çàìå÷àòåëüíàÿ ïåñíÿ, à ïîòîì âñå òîíóò.
“Òåáå î÷åíü ïîíðàâèòñÿ”. Íàø øóðèí áåæèò â êèíî,
åìó ïðèäåòñÿ çàïëàòèòü çà áèëåò, îí ïîêóïàåò
ñëàäîñòè (ìû-òî åãî íå ïîêîðìèëè!), ñàäèòñÿ è
ñìîòðèò êèíî. Åìó íðàâèòñÿ. Íà ñëåäóþùèé äåíü îí
èäåò íà ðàáîòó. Îí ñòîèò ñ ÷àøêîé ðÿäîì ñ ìàøèíîé
äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ êîôå è áîëüøå íè÷åãî íå äåëàåò
öåëûé äåíü. À êîãäà åãî äðóçüÿ ïðîõîäÿò ìèìî, îí,
ðàçóìååòñÿ, ãîâîðèò èì î “Òèòàíèêå”: “Ýòî áûë
êëàññíûé ôèëüì, âàì ïðîñòî íåîáõîäèìî îòâåñòè âñþ
ñâîþ ñåìüþ òóäà ïîñìîòðåòü. È ñîñåäåé òîæå. Âû íå
ïðåäñòàâëÿåòå... Òàêàÿ ïåñíÿ, à ïîòîì âñå òîíóò.
Âàì ïîíðàâèòñÿ”. Âå÷åðîì âñå áåãóò â êèíî, ïëàòÿò
çà áèëåòû, ïîêóïàþò öåëûé ìåøîê ñëàäîñòåé, ñàäÿòñÿ
è ñìîòðÿò. À â êîíöå ìåñÿöà äèðåêòîð êèíîòåàòðà
ãîâîðèò: “Óõ, òû òàê ìíîãî íàðîäà ïðèâåë â
êèíîòåàòð, ÿ çàðàáîòàë ìíîãî äåíåã! ß çàðàáîòàë
öåëîå ñîñòîÿíèå! Íà áèëåòàõ è åùå áîëüøå íà
ñëàäîñòÿõ. Âñå ýòè ëþäè ïðèøëè, ïîòîìó ÷òî òû
ðàçðåêëàìèðîâàë ýòî. ß òåáÿ óâàæàþ è öåíþ çà ýòî,
òàê ÷òî âîò òåáå ÷åê”. Íå ïîëó÷èì ìû íèêàêîãî
÷åêà, ïðàâäà? Íî ìû ñäåëàëè ñâîþ ðàáîòó — ìû
ðåêîìåíäîâàëè è ïðîäâèãàëè ýòó ïðîäóêöèþ. Ìû
çàíèìàëèñü ñåòåâûì ìàðêåòèíãîì. ÍÎ ÍÀÌ ÇÀ ÝÒÎ ÍÅ
ÇÀÏËÀÒÈËÈ”.

À òåïåðü äàâàéòå îñòàíîâèìñÿ íà òîì, ÷òî ñäåëàòü,
÷òîáû ÍÀÌ ÇÀÏËÀÒÈËÈ. È óæå ìîæåòå ðàññêàçàòü î
ñâîåé êîìïàíèè, î ïðîäóêöèè.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ.  Ïîâåðíèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó è
ïðîâåäèòå ïÿòèìèíóòíóþ ïðåçåíòàöèþ.

ÑËÎÂÅÑÍÀß ÊÀÐÒÈÍÊÀ
Ñåé÷àñ ÿ ðàñêðîþ âàì ñåêðåò, ïî÷åìó ýòó ïðåçåí-

òàöèþ òàê ëåãêî çàïîìíèòü. Åñòü òàêîé ÍÀÂÛÊ, êî-
òîðûé íàçûâàåòñÿ ÑËÎÂÅÑÍÀß ÊÀÐÒÈÍÀ. Ñåêðåò
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ëþäè íå äóìàþò ÑËÎÂÀÌÈ,



ëþäè äóìàþò ÊÀÐÒÈÍÀÌÈ, êîòîðûå âîçíèêàþò â èõ
ñîçíàíèè. Íàïðèìåð, åñëè ÿ ñêàæó îá èçâåñòíîì
ïåâöå Ìàéêëå Äæåêñîíå, êòî óâèäèò åãî â ñâîåé
ãîëîâå, â ñâîåì óìå? Åñòåñòâåííî, ÌÛ íå íà÷íåì
ïðåäñòàâëÿòü, êàê ìû ïèøåì åãî èìÿ ÁÓÊÂÀÌÈ. Â óìå
âîçíèêàåò îïðåäåëåííàÿ êàðòèíêà. Â Àìåðèêå åñòü
ïîñëîâèöà, ÷òî êàðòèíêà ñòîèò 100 000 ñëîâ.
Êàðòèíêàìè èíôîðìàöèÿ çàïîìèíàåòñÿ â 1000 ðàç
á û ñ ò ð å å .

Ìû çíàåì î ñåòåâîì ìàðêåòèíãå ìíîãî. Åñëè áû
íàøè êàíäèäàòû çíàëè ñòîëüêî æå, îíè ïîñòîÿííî áû
ïîäïèñûâàëèñü ïîä íàñ. Åñëè ìû áóäåì äàâàòü èì
ñëîâåñíûå êàðòèíû, òî èíôîðìàöèÿ áóäåò äîõîäèòü
äî íèõ â 1 000 ðàç áûñòðåå.

Íåñêîëüêî ïðèìåðîâ ñëîâåñíûõ êàðòèíîê. ß òàêæå
ïîêàæó îïðåäåëåííóþ ôîðìó, êîòîðàÿ ïîçâîëèò âàì
ñîçäàâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ñëîâåñíûå êàðòèíêè.

Ìîÿ äî÷êà èäåò íà ïëÿæ è çíàêîìèòñÿ òàì ñ ìîëî-
äûì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé åé î÷åíü ïîíðàâèëñÿ. Îíà
ïðèõîäèò äîìîé è ðàññêàçûâàåò ìíå îá ýòîì. È îíà
èñïîëüçóåò òîëüêî îäíî ñëîâî “Âà-óóó”. Òî, ÷òî
îíà ðàññêàçûâàåò, ñîçäàåò îïðåäåëåííóþ êàðòèíêó â
ìîåé ãîëîâå è îïðåäåëåííîå ìíåíèå, ñîîòâåòñòâåííî.
Êîíå÷íî, ìîÿ êàðòèíêà íå íàñòîëüêî ÿñíà, êàê åå.

Äåòè õîðîøî ñîçäàþò ñëîâåñíûå êàðòèíêè, è îíè
èõ èñïîëüçóþò, ÷òîáû ìàíèïóëèðîâàòü ñâîèìè ðîäè-
òåëÿìè. Îíè óæå â äåòñêîì âîçðàñòå ïîíèìàþò, ÷òî
ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ ëîãèêîé, ÷òîáû äàâèòü íà ñâîèõ
ðîäèòåëåé. Îíè çàñòàâëÿþò ðîäèòåëåé äåëàòü âñå,
÷òî îíè õîòÿò, èñïîëüçóÿ ñëîâåñíûå êàðòèíêè.

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî ó âàñ 5-ëåòíÿÿ äî÷êà èäåò â
íîâóþ øêîëó. Ó âñåõ äåòåé òàì øêîëüíàÿ ôîðìà,
êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ îò åå. Îíè íàä íåé íàñìåõàþòñÿ.
Îíà ïëà÷åò è âå÷åðîì ïðîñèò ðîäèòåëåé êóïèòü åé
äðóãóþ ôîðìó. Ðîäèòåëè õîòÿò ñêàçàòü “íåò”, íî
äåâî÷êà èñïîëüçóåò îïðåäåëåííóþ ñëîâåñíóþ êàðòèíêó
äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåé öåëè. “Ïàïà, ìàìà, ó âñåõ



äåòåé â øêîëå äðóãàÿ ôîðìà, îíè ñäåëàëè èç ìåíÿ
ïîñìåøèùå. Îíè ñìåÿëèñü íàäî ìíîé, íî ÿ ñòàðàëàñü
áûòü ñèëüíîé! ß íåìíîæêî ïîïëàêàëà. À âî âðåìÿ
ïåðåìåíû, êîãäà îíè èãðàëè íà ïëîùàäêå, îíè èãðàëè
âìåñòå, à ìåíÿ îòîãíàëè â óãîë, ÷òîáû ÿ íà íèõ
äàæå íå ñìîãëà ñìîòðåòü. ß ñòàëà ïëàêàòü åùå
áîëüøå”. Åñòåñòâåííî, ðîäèòåëè èäóò â ìàãàçèí è
ïîêóïàþò ôîðìó, òàê êàê ó íèõ ãîëîâå êàðòèíà, ÷òî
âñå äåòè èãðàþò âìåñòå, à èõ ðåáåíîê ïëà÷åò â
ó ã ë ó .

Ñëîâåñíàÿ êàðòèíà — ýòî ñàìàÿ ëó÷øèé âèä òåõ-
íèêè ïðîäàæ, ÷åì êàêîé-ëèáî äðóãîé.

Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ðàáîòàåòå â ôàðìàöåâòèêå è
ïðîäàåòå âèòàìèííûé ïðåïàðàò “Âèòàìèííûé âåê”. Îí
îñîáåííî õîðîø äëÿ ìóæ÷èí çà 40, ñ èçáûòî÷íûì
âåñîì è òåì, êòî êóðèò. Íåïëîõ è äëÿ ñåðäå÷íî-
ñîñóäèñòîé ñèñòåìû. Ïðèõîäèò ê âàì ïîêóïàòåëü è
ã î â î ð è ò :

— Õî÷ó êóïèòü ïà÷êó ñèãàðåò.
— Âàì íóæíî êóïèòü ïðåïàðàò “Âèòàìèííûé âåê”,

îí áóäåò î÷åíü õîðîø äëÿ âàøåãî ñåðäöà.
— Äà íó åãî, õî÷ó ñèãàðåò.
—  Ëþäè, êîòîðûå êóðÿò, äîëæíû ïðèíèìàòü “Âè-

òàìèííûé âåê”. À âàì óæå áîëüøå 40. Âîçìîæíî, îí
ñïàñåò âàñ îò èíôàðêòà. Âàì, äåéñòâèòåëüíî, íóæíî
åãî ïðèíèìàòü.

— Íåò, îòñòàíüòå, äàéòå 2 ïà÷êè ñèãàðåò.
— Âàì íóæåí “Âèòàìèííûé âåê”. Âîò ó ìåíÿ äîêëàä

íà 44 ñòðàíèöû èç Ìîñêîâñêîãî óíèâåðñèòåòà î ïîëüçå
ýòîãî ïðåïàðàòà. Äàâàéòå ÿ âàì åãî ïðî÷èòàþ!
“Âèòàìèííûé âåê” — ýòî ñàìûé ëó÷øèé ïðåïàðàò äëÿ
âàøåãî ñåðäöà!

— Îòñòàíüòå îò ìåíÿ, äàéòå òðè ïà÷êè ñèãàðåò!
À âû äóìàåòå, à íå ïîïðîáîâàòü ëè ÑËÎÂÅÑÍÓÞ

ÊÀÐÒÈÍÊÓ?
— Áîëüøèíñòâî èíôàðêòîâ ïðîèñõîäèò ñ ëþäüìè,

êîòîðûì çà 40, êîòîðûå ñòðàäàþò îò èçáûòêà âåñà è



ìíîãî êóðÿò. È îäèí èç ñèìïòîìîâ áîëåçíè — ýòî
ìãíîâåííàÿ ñìåðòü. È áîëüøèíñòâî èíôàðêòîâ ñ ëþäüìè
ñëó÷àþòñÿ â 4 íî÷è. Ýòî ñëó÷àåòñÿ ñ ëþäüìè âî ñíå,
îíè äàæå íå çàìå÷àþò ýòîãî. È êîãäà ýòî ñëó÷àåòñÿ
â 4 íî÷è, îíè äàæå íå èìåþò âîçìîæíîñòè ïîïðîùàòüñÿ
ñ ñåìüåé, ïîïðîñèòü ïðîùåíèå ó äåòåé è ñóïðóãè,
íå ìîãóò ïðèâåñòè ñâîè ôèíàíñîâûå äåëà â ïîðÿäîê.
Äàâàéòå ÿ ñêàæó, ïî÷åìó ÿ ñàì ïðèíèìàþ ýòîò
ïðåïàðàò. Âèäèòå ëè, êîãäà âå÷åðîì ÿ ëîæóñü ñïàòü
è ñàæóñü íà êðàé êðîâàòè, êëàäó ðóêó íà ñåðäöå è
äóìàþ: “Ñåãîäíÿ òà íî÷ü, êîãäà ïîðà óìèðàòü? Ýòî
êàê ðàç òà ñàìàÿ íî÷ü, êîãäà ÿ íå ïðîñíóñü? Ìîæåò
ñåãîäíÿ èíôàðêò áóäåò? ß äàæå íå ñìîãó ïðèâåñòè
ñâîè ôèíàíñîâûå äåëà â ïîðÿäîê. È ó ìåíÿ íå áóäåò
âîçìîæíîñòè èçâèíèòüñÿ ïåðåä ñóïðóãîé è äåòüìè. ß
áóäó áåñïîêîèòüñÿ. ß ïðîñòî ëÿãó íà êðîâàòü è
áóäó ñìîòðåòü â ïîòîëîê. Ìíå áóäåò ñòðàøíî çàñíóòü”.
Íó, à êîãäà ÿ ïðèìèíàþ “Âèòàìèííûé âåê”, ÿ ñïîêî-
åí. ß ìîãó ñïîêîéíî çàñíóòü è ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â
áåçîïàñíîñòè. ß çíàþ, ÷òî èíôàðêòà ñî ìíîé ñåãîäíÿ
íå ñëó÷èòñÿ. Âîò ïî÷åìó ÿ ïðèíèìàþ ýòîò ïðåïàðàò.

— Ñëóøàéòå, êàê âû ìåíÿ äîñòàëè. Áûñòðî ìíå 5
ïà÷åê ñèãàðåò è ÿ óõîæó!

Ïîêóïàòåëü óõîäèò. Âå÷åðîì ëîæèòñÿ ñïàòü... Ñà-
äèòñÿ íà êðàé êðîâàòè... Êëàäåò ðóêó íà ñåðäöå:
“Ñåãîäíÿ òà íî÷ü íàñòàëà? Òà íî÷ü, êîãäà ÿ íå
ïðîñíóñü... Ãîñïîäè, à äåëà-òî ìîè ôèíàíñîâûå â
ïîðÿäêå? Ìîæåò áûòü, ó ìåíÿ âèíà ïåðåä äåòüìè è
ñóïðóãîé?” È òåïåðü îí êàæäóþ íî÷ü íå ìîæåò çàñíóòü
è ñìîòðèò â ïîòîëîê. Óòðîì ó íåãî áîëèò ãîëîâà, îí
åäåò íà ðàáîòó, à ñ ðàáîòû âîçâðàùàåòñÿ â ïîëíîì
èçíåìîæåíèè, è îïÿòü íå ìîæåò çàñíóòü. Åãî ìó÷àåò
áåññîííèöà. “Ãîñïîäè, íåóæåëè òà ñàìàÿ íî÷ü...?”

È, íàêîíåö, óòðîì îí áåæèò â àïòåêó è ñðî÷íî
òðåáóåò “Âèòàìèííûé âåê”. Èòàê, êîãäà âû
èñïîëüçóåòå ñëîâåñíûå êàðòèíû, òî ëþäè èõ íèêîãäà
íå çàáûâàþò.



Åùå ïðèìåð êàðòèíêè, êîòîðóþ ñëîæíî çàáûòü.
Ïðåäïîëîæèì, âû ïðîâåëè ïðåçåíòàöèþ, à ÷åëîâåê
âàì ãîâîðèò, ÷òî åìó íàäî ïîäóìàòü íàä ýòèì. Âû
î ò â å ÷ à å ò å :

— Õîðîøî, ïîäóìàéòå. Òîëüêî ìîæåòå ñäåëàòü îäíî
îäîëæåíèå. Êîãäà âû çàâòðà ñ óòðà ïîåäåòå íà ðàáîòó,
áóäåòå æäàòü àâòîáóñà è ïîëåçåòå â êàðìàí çà
ìåëî÷üþ, ÷òîáû çàïëàòèòü çà áèëåò, ïðîñòî çàäàéòå
ñåáå ñàìîìó òàêîé âîïðîñ: “Ìíå äåéñòâèòåëüíî õî-
÷åòñÿ êàæäûé äåíü â 6 óòðà óõîäèòü îò ñâîåé ñåìüè?
Íåóæåëè ìíå íðàâèòñÿ ìåðçíóòü íà àâòîáóñíîé îñòà-
íîâêå? Íåóæåëè ìíå íðàâèòñÿ âåñü äåíü ïðîâîäèòü
âäàëè îò ñâîåé ñåìüè? È âñå èç-çà ìàëåíüêîé çàðïëà-
ò û ” .

È âîò íàñòóïèëî ñëåäóþùåå óòðî. Îí íà àâòîáóñ-
íîé îñòàíîâêå, äåðæèò ìîíåòêó â ðóêå è äóìàåò...
Î ÷åì? “Íåóæåëè?.. Ìîæåò áûòü, ìíå ñòîèò ïðèíÿòü
åãî ïðåäëîæåíèå...” È òàê êàæäûé ðàç, êîãäà îí
ëåçåò â êàðìàí çà ìåëî÷üþ...

Õîòèòå ôîðìóëó, ÏÎ ÊÎÒÎÐÛÉ ÂÛ ñìîæåòå ñàìè
ñîçäàâàòü ñâîè ñëîâåñíûå êàðòèíêè? Äàâàéòå ñîçäà-
äèì ñëîâåñíûå êàðòèíêè äëÿ íàøåé ïðîäóêöèè è äëÿ
íàøåãî áèçíåñ-ïðåäëîæåíèÿ.

ÑËÎÂÅÑÍÛÅ ÊÀÐÒÈÍÊÈ
ÄËß ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÅÄËÎÆÅÍÈß

Íóæíî ñêàçàòü:
— Êîãäà âû ïðèñîåäèíèòåñü ê íàøåìó áèçíåñó, âîò

÷òî ñ âàìè ïðîèçîéäåò...
Ïîòîì ïåðåíîñèòå âàøåãî êàíäèäàòà â åãî áóäóùåå

è ãîâîðèòå, ÷òî ñ íèì ïðîèçîéäåò.
Íàïðèìåð:
1) Êîãäà ÒÛ ïðèñîåäèíèøüñÿ ê íàøåìó áèçíåñó,

âîò, ÷òî ñëó÷èòñÿ: ÷åðåç 2 ìåñÿöà òû ïîäîéäåøü ê
ñâîåìó ïî÷òîâîìó ÿùèêó è òàì îáíàðóæèøü ïèñüìî, à
òàì áóäåò ÷åê íà 100 äîëëàðîâ. È âû çàõîòèòå
îòìåòèòü ýòî è ïîéäåòå ïî ìàãàçèíàì.



2) Êîãäà âû ïðèñîåäèíèòåñü ê íàøåìó áèçíåñó,
âîò, ÷òî ñ âàìè ïðîèçîéäåò. ×åðåç 5 ìåñÿöåâ... âû
ïðèäåòå ê ñâîåìó íà÷àëüíèêó â îôèñ, îòêèíåòåñü íà
ñïèíêó ñòóëà, ïîñòàâèòå íîãè íà ñòîë, îñòàâèòå
åìó ñëåäû ñâîèõ êàáëóêîâ, ðóêè çàëîæèòå çà ãîëîâó
è ñêàæèòå ïðÿìî â ëèöî, ÷òî âû óæå áîëüøå íå
ìîæåòå äåðæàòü åãî â ñâîåì ðàñïèñàíèè. È âû ïîäàåòå
çàÿâëåíèå îá óõîäå, èäåòå â ãëàâíûé îôèñ, çàáèðàåòå
âñå ñâîè ïðèíàäëåæíîñòè, ìàøåòå ðó÷êîé ñâîèì
êîëëåãàì, óõîäèòå ñ ðàáîòû, ñàäèòåñü â ñîâåðøåííî
íîâóþ ìàøèíó, êîòîðóþ âû ïîëó÷èëè ïî àâòîìîáèëüíîìó
áîíóñó, åäåòå çà î÷åðåäíûì áîíóñîì è êëàäåòå åãî
â áàíê íà îäèí èç âàøèõ ìíîãî÷èñëåííûõ ñ÷åòîâ,
íåâàæíî íà êàêîé.

3) Êîãäà âû ïðèñîåäèíèòåñü ê íàøåìó áèçíåñó,
âîò, ÷òî ñ âàìè ïðîèçîéäåò. Âû ñìîæåòå íàêîïèòü
ìíîãî äåíåã çà ãîä è ïîåõàòü â êðóèç ïî Êàðèáñêîìó
ìîðþ. Âû ïðîñûïàåòåñü óòðîì, áåðåòå ñîëíå÷íûå î÷êè,
íàäåâàåòå ãàâàéñêóþ ðóáàøêó, øîðòû, áåðåòå ñâîé
÷åìîäàí, âûõîäèòå íà ñíåã, è ñîñåä ñìîòðèò íà âàñ
óäèâëåííûìè ãëàçàìè: “Òû ÷òî, íà ðàáîòó ñåãîäíÿ
íå ïîéäåøü?” À âû â îòâåò: “Äà, íåò, ÿ òóò â êðóèç
ñîáðàëñÿ íà Êàðèáû”. Âû ëîâèòå òàêñè, ñàäèòåñü â
ñàìîëåò, ñòþàðäåññà ïîäàåò øàìïàíñêîå, Âû
îòêèäûâàåòåñü íà ñïèíêó êðåñëà, ñëûøèòå çâóê
äâèãàòåëÿ. Âû ïðèëåòåëè, íà÷èíàåòñÿ êðóèç. Âû
ëåæèòå â øåçëîíãå íà áîëüøîé ïàëóáå, âåòåð äóåò â
ëèöî. Âàì ïðèíîñÿò åäó íà ïàëóáó, ïîòîì ñìîòðèòå
íà ñîñåäà, ëåæàùåãî ðÿäîì ñ âàìè, è óçíàåòå ñâîåãî
ñîñåäà. Âû åãî ñïðàøèâàåòå óäèâëåííî: “À ×ÒÎ òû
çäåñü äåëàåøü?”. Ñîñåä îòâå÷àåò: “Ñîáðàë äåíåã ñî
âñåõ ñâîèõ ðîäñòâåííèêîâ, óêðàë äåíüãè èç êîïèëîê
ñâîèõ äåòåé, ìíå äàëè êðåäèò â áàíêå, è ÿ ïðèåõàë
ñþäà íà äâà äíÿ. À êàê òû çäåñü îêàçàëñÿ?” Âû
ãîâîðèòå: “ß ïîëó÷èë äåíüãè, ðàáîòàÿ â ñåòåâîì
áèçíåñå. Êàæäûé ìåñÿö ÿ ïîëó÷àþ ÷åêè. Åñëè ÿ çàõî÷ó,
òî ìîãó îòïðàâëÿòüñÿ â òàêîé êðóèç êàæäûå òðè



ìåñÿöà. Ó ìåíÿ êëàññíûé áèçíåñ! Îé, ÿ çàáûë òåáå
î íåì ðàññêàçàòü”. Ñîñåä õìóðèòñÿ, áåðåò íîæ è
äâèãàåòñÿ ïî íàïðàâëåíèþ ê âàì.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ.  Ïîâåðíèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó è
ðàññêàæèòå åìó, ÷òî ñ íèì ñëó÷èòñÿ, êîãäà îí ïðèñî-
åäèíèòñÿ ê âàøåìó áèçíåñó.

ÑËÎÂÅÑÍÛÅ ÊÀÐÒÈÍÊÈ Î ÏÐÎÄÓÊÖÈÈ
À òåïåðü ôîðìóëà äëÿ ñëîâåñíîé êàðòèíêè î ïðî-

äóêöèè. Åñëè âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü íàøó ïðîäóê-
öèþ, òî âîò, ÷òî ñ âàìè ïðîèçîéäåò.

Ïðèìåðû.
Åñëè âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü íàø âèòàìèííûé ïðî-

äóêò, âîò ÷òî ñ âàìè ïðîèçîéäåò. Íà ñëåäóþùåé
íåäåëå âû ñìîæåòå ïðîñûïàòüñÿ íà ÷àñ ðàíüøå è
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ íà ìèëëèîí äîëëàðîâ. Êîãäà ïîñëå
ðàáîòû âû ïðèäåòå äîìîé, òî âàì äàæå íå çàõî÷åòñÿ
ïðèëå÷ü, à çàõî÷åòñÿ òàíöåâàòü.

Åñëè âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü íàøè ïðîäóêòû ïî
óõîäó çà êîæåé, òî âîò ÷òî ñ âàìè ïðîèçîéäåò.
×åðåç íåäåëþ âû íà÷íåòå ÷óâñòâîâàòü, ÷òî ó âàñ
åñòü ëèöî. Êîæà áóäåò ãëàäêàÿ, âàø ìóæ îáÿçàòåëüíî
ýòî çàìåòèò è ñêàæåò, ÷òî âû ìîëîæå âûãëÿäèòå.

Åñëè âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü íàøó äèåòè÷åñêóþ
ïðîäóêöèþ, òî âîò ÷òî ñ âàìè ïðîèçîéäåò. ×åðåç
äâå íåäåëè âàøà îäåæäà âàì íå ïîäîéäåò, îíà áóäåò
ñ âàñ ñïàäàòü. Âîò òóò âû è îáðàäóåòåñü ñâîåìó
÷åêó, ïîòîìó ÷òî ñìîæåòå ïîáåæàòü â ìàãàçèí è
êóïèòü íîâóþ îäåæäó.

ÓÏÐÀÆÍÅÍÈÅ.  Ïîâåðíèòåñü ê ñâîåìó ñîñåäó è ïî-
òðåíèðóéòåñü ðèñîâàòü ÑËÎÂÅÑÍÛÅ ÊÀÐÒÈÍÊÈ.


